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Uberprifen einer Betriebsvereinbarung zu SAP

Muster - Betriebsvereinbarung

zwischen
der International AG .....
und

dem Gesamtbetriebsrat

1 Ziele

Die Personalwirtschaft in der International AG soll an allen Standorten mittels SAP HR erfolgen. Daher
muss in Deutschland von der bestehenden AltPerso-Anwendung auf die neue SAP HR-Anwendung
umgestellt werden. Die Einfiihrung von SAP HR wird in mehreren Stufen erfolgen. Die Anwendung fur
Deutschland gilt als Pilotanwendung.

Fur die Beschaftigten soll zunéchst die Transparenz ihrer Gehaltsabrechnung, spater auch die der
Stellenbesetzung und personlichen Entwicklungsmaoglichkeit im Konzern verbessert werden. Fir die
Personalabteilungen in Deutschland sollen die Ablaufe und Informationslage zur Personalwirtschaft
verbessert werden.

Eine Leistungs- und Verhaltenskontrolle wird nicht eingerichtet.

Gesamtbetriebsrat und Vorstand sind sich darin einig, dass diese Vereinheitlichung der Software zur
Personalwirtschaft keine Nachteile fiir Beschaftigte in Deutschland haben darf und wird.

2 Zweck der Anwendung

SAP-HR wird zum Zwecke der Entgeldabrechnung, unter Einhaltung vertraglicher, tariflicher und gesetzlicher
Regelungen einschliellich der entgeltrelevanten Bewertung der Zeitereignisse sowie zur Pflege der
Personalstammdaten und der konzernweiten Abbildung der Organisationseinheiten eingefihrt und genutzt.

Die produktive Nutzung der oben genannten Prozesse mittels SAP-HR darf fiir Deutschland erst dann
erfolgen wenn;

alle Testlaufe in SAP HR fur die Vertragsparteien tbereinstimmend zufrieden stellend verlaufen sind.
Die Qualitat der Entgeldabrechnung muss durch Parallellaufe abgesichert sein.

Dariber hinaus kann der Betriebsrat gezielte Abrechnungen aus beiden Anwendungen zum Vergleich
abfordern.

3 Geltungsbereich

Diese Gesamtbetriebsvereinbarung gilt fur alle Gesellschaften die dem vzk-Kreis der International AG
angehdoren und personlich fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Gesellschaften, soweit sie nicht
leitende Angestellte im Sinne von 85 Abs 3 BetrVG sind.

Die hier vereinbarten Regelungen fir die Nutzung von SAP HR verstehen sich als Ergdnzung und
Spezialisierung der bereits in der GBV SAP (in ihrer jeweils gliltigen Fassung) geregelten Sachverhalte.

Einsatzbereich und Komponenten der SAP HR Anwendung

Der Einsatzbereich von SAP HR umfasst die Personaldaten und Abrechnungsdaten aller Beschéftigten im
Geltungsbereich dieser Vereinbarung.

Es werden die Komponenten Organisationsmanagement (OM: Abbildung der Organisationsstruktur und
Stellenplane), Abrechnung (PY: Personalabrechnung fiir die Abwicklung aller Gehaltsabrechnungsprozesse),

Personalverwaltung (PA: Einstellung, Versetzung, Umgruppierung) und Zeitwirtschaft (TM[2]) eingefuhrt.

Der aktuelle Umfang der Komponenten, die Produktbezeichnung und der Releasestand sowie die
umgesetzten Erweiterungen werden in der Anlage 1 fortlaufend dokumentierts.



Die zur Nutzung der Anwendung SAP HR benétigte und zur Verfligung stehende Hardware (z.B. Server,
Client) wird aus dem Konfigurationsplan (insbesondere Standorte der Hardware und zugriffsberechtigten
Funktionstrager / Abteilungen) ersichtlich (Anlage 1).

4 Datenschutz- und DatensicherungsmalRnahmen

Mittels der Datenschutzmechanismen der SAP HR-Software werden die Zugriffsrechte auf die Personaldaten
so gestaltet, dass die Nutzer jeweils ausschlie3lich auf die Daten im Generellen wie im Detail im Rahmen
ihrer jeweiligen Zustandigkeit zugreifen konnen. Die generell im Betrieb geltenden Prozesse zum
Datenschutz gemaR BDSG und die lokal zu gestaltenden DatenschutzmafRnahmen sind in der Anlage 6
Datenschutzhandbuch dokumentiert. Die Dokumentation muss bis spatestens 31.12.2006 erfolgt sein.

Alle Personen, die mit Personaldaten arbeiten oder Listen aus der SAP HR Anwendung zur Kenntnis
bekommen, sind auf das Datengeheimnis gemal BDSG verpflichtet. Anlage 2 dokumentiert die
Datenschutzverpflichtung.

5 Zustandigkeiten bzgl. SAP HR

Die Anwendung SAP HR wird je nach Aspekt von unterschiedlichen Abteilungen im weltweiten International
AG Konzern betreut. Die aktuellen Zustandigkeiten sind in der Anlage 12 dokumentiert.

6 Verarbeitung, Speicherung und Ubermittlung der
Personalstammdaten

Fur die Verarbeitung personenbezogener wie personenbeziehbarer Daten in der SAP HR-Anwendung
unabhéangig vom Ort der Verarbeitung, Speicherung oder Pflege gelten die Grundsétze des BDSG,
insbesondere die Zweckbindung, Transparenz und VerhaltnisméaRigkeit, Datenvermeidung und
Datensparsamkeit (,So wenig wie moglich und so viel wie absolut notwendig“). Im Rahmen der Vorabpriifung
durch den betrieblichen Datenschutzbeauftragten der International AG Deutschland wurde dies geprift. Diese
Priifung wird bei jeder Anderung des Datenumfangs sowie im Rahmen der regelmaRigen jahrlichen Priifung
wiederholt.

Fur die Personaldatenverarbeitung der in Anlage 3 aufgefiihrten Gesellschaften der International AG wird ein
zentrales SAP HR-System betrieben.

Alle Personaldaten werden in einem Mandanten (weltweit eine Datenbank) verarbeitet.

6a Umfang der verarbeiteten Personalstammdaten

Die erhobenen und in der SAP HR-Anwendung verarbeiteten personenbezogenen und personenbeziehbaren
Beschaftigtendaten sind in Anlage 4 ,Liste der personenbezogenen Daten (Infotypen)* abschlieRend
benannt.

Neue Datenfelder dirfen nur nach vorheriger Zustimmung des GBR aufgenommen werden, sofern sie nicht
* fur die Funktionsfahigkeit des Systems erforderlich oder
* aufgrund gesetzlicher oder rechtlicher Anforderungen aufzunehmen sind.

Uber diese Anderungen, inkl. Aktualisierungen ist der GBR unverziiglich und vor Umsetzung zu informieren.

Es werden in den vorgelagerten Systemen (Entwicklungs- und Testsystem) zur Wahrung des Datenschutzes
ausschlie3lich anonymisierte Daten verwendet.

Grundsatzlich werden alle Personaldaten als von ,besondere Art“ im Sinne des BDSG klassifiziert und
entsprechend vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt.

Werden Infotypen oder deren Datenfeldinhalte ohne Zweckbestimmung gepflegt oder ist der Zweck ihrer
Verarbeitung und Speicherung erfullt, sind diese unverziglich zu l6schen. Entsprechendes gilt nach
Erledigung ihres Zwecks.

6b Ubermittlung von Daten

Die in SAP-HR entstehenden Finanzdaten werden an das SAP Modul FI ibergeben. Von HR werden
ausschlieRlich summierte Finanzdaten an FI Ubergeben. Eine Auswertung auf Einzelpersonen im FI[3] dirfen
nicht durchgefuihrt werden.



Ferner werden aus HR Daten an die Informationsplattform: ,my Info" Gibertragen (siehe Anlage 5).

Dort wo die Zeiterfassung tber das Zeitsystem erfolgt werden abrechnungsrelevante summierte Zeiten an
SAP TM uUbergeben.

Anlage 4 dokumentiert einerseits die Infotypen und andererseits welcher Infotyp wann, wie oft[4], zu
welchem Zweck und an wen (ibertragen wird. Eine dariiber hinaus gehende Ubermittlung von Personaldaten
findet nicht statt.

Zur Erweiterung des Schnittstellenkataloges ist die Zustimmung des GBRs erforderlich.

6¢ Archivierung der Personaldaten

Das Verfahren der Archivierung der Personaldaten und deren Umfang werden in Abstimmung mit dem GBR
erarbeitet. Ein Jahr nach in Betriebnahme der SAP HR-Anwendung legt der AG einen Entwurf vor. Das
Archivierungskonzept wird nach Fertigstellung als Anlage 6 erganzt.

6d Erfassung von Zeitdaten

Die Erfassung von Zeitdaten erfolgt vor Ort durch die verantwortlichen Zeitbeauftragten. Der Prozess
Zeitdatenerfassung ist in der Anlage 13 dokumentiert.

7 Berechtigungskonzept

Die in SAP HR aufgabenbezogenen definierten Rollen und Benutzergruppen werden im Rahmen des
Berechtigungskonzepts in Anlage 7 dokumentiert. Die Rechte der Rollen sind aufgabenspezifisch
zugeschnitten. Fur die Gestaltung des Berechtigungskonzepts wird mit dem Profilgenerator gearbeitet.

Das Berechtigungskonzept weist den Benutzern gemal ihrer Rolle auch das rollenspezifische Menii zu.

Eine manuelle Zuordnung von Berechtigungen an einen Benutzer neben der Rollenzuordnung ist nur mit
Zustimmung des GBR madglich.

Das Verfahren zur Einrichtung von Benutzern, Rollen und der Zuordnung zwischen diesen ist in Anlage 8
dokumentiert.

Fur die generelle Gestaltung der Rollen und ihrer Zugriffsmdglichkeiten in der SAP-Anwendung ist die
Zustimmung des GBRs erforderlich. Der GBR kann hierzu jederzeit Informationen in der Abteilung
Personalwesen abrufen.

Der Arbeitgeber halt hierzu eine aktuelle Version des Berechtigungskonzepts vor, wobei die Aktualisierungen
im Vergleich zur bereits abgestimmten Version erkennbar sind[5].

8 Auswertungen

Alle Auswertungen, die mittels der SAP HR Anwendung fir die International AG oder Dritte erstellt werden
kann der Gesamtbetriebsrat zusammen mit einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter des Personalwesens
jederzeit am System ansehen und sich erlautern lassen.

Auswertungen mit Personenbezug, die Uber den gesetzlich zuldssigen Rahmen hinausgehen sind
unzulassig. Daten, die grundsatzlich nicht ausgewertet werden durfen, sind in der Anlage 4 besonders
gekennzeichnet.

Sofern es einem Nutzer moglich ist, personenbezogene oder —beziehbare Daten mittels Download aus SAP
HR heraus in andere Anwendungen hinein zu exportieren, ist es ihm/ihr untersagt diese Daten mit anderen

Daten zur weiteren Verarbeitung zu kombinieren. Grundsatzlich diirfen Daten aus der SAP HR-Anwendung
auRerhalb von SAP HR ausschlief3lich im Sinne der vereinbarten Zweckbindung verarbeitet werden.

Mit der Programmierung (z.B. mittels Ad-hoc Query) von Auswertungen ist ausschliel3lich die Abteilung
Personalwesen befasst. Der Gesamtbetriebsrat kann sich hierzu jederzeit vor Ort informieren.

9 Anderungen und Erweiterungen der SAP HR-Anwendung

Die Einspielung von SAP-Patches oder ein Releasewechsel, sowie Anderungen des Nutzungs- oder
Datenumfanges erfolgen gemaf Verfahren (Anlage 9) und nach Zustimmung des GBR.

Die Ubernahme einer Anderung in die produktive HR-Anwendung erfolgt nach der Aktualisierung der Anlagen
und deren Abnahme durch den GBR.



10 Rechte des Gesamtbetriebsrats

GemalR GBV SAP R/3 erhalten zwei vom GBR benannte Personen lesenden Zugriff auf die SAP HR-
Anwendung. Sie erhalten dariiber hinaus die Berechtigung, auf das Auditinformationssystem (oder einen
Nachfolger dieser Funktion) zuzugreifen, um jederzeit Kontrollen bzgl. der Einhaltung dieser
Betriebsvereinbarung und des Berechtigungskonzepts durchfiihren zu kénnen.

Beide Personen mussen ausreichend fir ihre Aufgabenstellung qualifiziert sein. Ist diese Qualifizierung noch
nicht vorhanden, kdnnen sie diese zeitnah erwerben.

Der GBR kann einmal jahrlich auch unter Verwendung softwaretechnischer Hilfsmittel die Einhaltung der
Betriebsvereinbarung tberprifen. Hierzu kann er Sachverstandigentatigkeit gem. BetrVG in Anspruch
nehmen. Darlber hinaus muss eine Absprache mit der Geschaftsfihrung getroffen werden.

Etwa bestehende Dienstleistungsvertrage mit Dritten rund um den Betrieb, die Nutzung oder
Weiterentwicklung von SAP HR liegen zur Einsicht fiir den GBR im Bereich Personalwesen vor.

11 Datenschutz bei Dritten

Die Regelungen dieser Betriebsvereinbarung sind fir etwaige Dienstleister und dessen Subunternehmen
verbindlich. Die International AG kontrolliert Dienstleister diesbzgl. regelmafig.

Die Dienstleister miissen die International AG Uber jeden Vorfall in Bezug auf die Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung personenbezogener Daten der Beschaftigten unverziglich benachrichtigen, der gegen
geltende Rechtsvorschriften, Vertrage oder diese Vereinbarung verstof3t, unabhangig vom Bestehen eines
etwaigen Schadens oder Verschuldens. Gleiches gilt fir Auskunftsersuchen seitens Dritter, insbesondere
seitens einer Behorde.

Soweit Mitarbeiter/Innen der International AG befiirchten, dass es durch einen Dienstleister zu einer
Verletzung ihrer Rechte kommt kdnnen sie sich jederzeit an eine Partei dieser Vereinbarung oder an den
bDSB wenden. Diese werden der Beschwerde unverziglich nachgehen, indem sie den Sachverhalt aufklaren
und priifen, ob eine Verletzung von Arbeithehmer- oder Personlichkeitsrechten vorliegt. Eine Beschwerde ist
vertraulich zu behandeln, soweit nicht der Beschwerdefiihrer ausdriicklich auf die Vertraulichkeit verzichtet
hat.

12 Qualifizierung zum Datenschutz

Ziel der Vertragsparteien ist es einen verantwortungsvollen und im Rahmen der Gesetzgebung einwandfreien
Umgang mit personenbezogenen Daten sicherzustellen.

Hierzu ist es erforderlich, dass die Nutzer der SAP HR Anwendung im ausreichenden Mal3e zum Thema
Datenschutz und Datensicherheit und insbesondere lber die konkreten Risiken und Gefahren bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten im R/3 System informiert und tiber die R/3-spezifischen
Datenschutz- und Datensicherheitsmechanismen des SAP-Systems geschult werden.

Der bDSB wird daher in Abstimmung mit dem GBR regelmafig geeignete Schulungseinheiten organisieren
und entweder selbst oder durch andere Trainer durchflihren lassen.

Darauf aufbauend werden Schulungseinheiten bzgl. Anderungen, die sich aus technischen Belangen (z.B.
Versionswechsel) oder Novellierung der Gesetze/Tarife ergeben, angeboten. Mitarbeiter die eine
Verpflichtungserklarung unterschreiben, haben eine entsprechende Qualifizierungsmaflinahme besucht.

Eine entsprechende Qualifizierung wird auch von dem Personal eines Dienstleisters erwartet.

13 Rechte der Beschaftigten

Einmalig (spatestens 2 Monate nach Unterzeichnung dieser GBV) erhalt jeder Beschaftigte zusammen mit
seiner Gehaltsabrechnung einen kompletten und allgemein verstandliche Informationen (Anlage 10 ) tber Art,
Umfang und Dauer der Uber sie/ihn in der SAP HR-Anwendung verarbeiteten Daten und deren
Zweckbestimmung. Begriindete Beanstandungen im Stammdatensatz werden von den Verantwortlichen
umgehend korrigiert.

Das Mitarbeiterinneninformationsblatt (Anlage 10 ).erhalten auch neu eingestellte Beschatftigte mit ihrer
ersten Gehaltsabrechnung. Ferner kénnen alle Beschaftigten jederzeit gemaR BDSG von ihrem
Auskunftsrecht gebrauch machen.



Vi

Im Rahmen der Weiterentwicklung der SAP HR-Anwendung wird allen Beschaftigten die Mdglichkeit gegeben
vom eigenen PC-Arbeitsplatz oder von einem allgemeinzugénglichen PC aus auf das Portal ,My Info* im
Intranet zuzugreifen. Der Umfang von ,My Info“ ist in der Anlage 5 dargestellt.

Jedem Beschaéftigten steht ein Ansprechpartner fur alle Fragen beziiglich der Gehaltsabrechnung vor Ort zur
Verflgung. Berechnung und Zusammensetzung des Arbeitsentgeltes sowie aller dazugehérenden Daten wie
z.B. Urlaubstage, Pramien, Uberstunden, Zulagen etc. miissen aus der Gehaltsabrechnung allgemein
verstandlich und eindeutig hervorgehen. (Muster s. Anlage 11).

Informationen, die auf Grund unzuléassiger Auswertungen tber die SAP HR-Anwendung erzeugt wurden,
diurfen nicht vom AG verwendet, gespeichert oder weiterverarbeitet werden und haben keine
arbeitsrechtlichen Konsequenzen fir den betroffenen Beschéftigten zur Folge.

14 SchlufRbestimmungen

Alle Anlagen zu dieser Betriebsvereinbarung sind mitbestimmungspflichtig.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder nichtig sein, wird die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame
Bestimmung durch eine ihr inhaltlich mdglichst entsprechende Bestimmung zu ersetzen.

Sollte der Gesamtbetriebsrat zu der Einschatzung gelangen, dass durch Einfihrung von SAP HR Nachteile
flr Beschaftigte entstanden sind, werden der Gesamtbetriebsrat und dem Vorstand unmittelbar
Verhandlungen zu einem Nachteilsausgleich aufnehmen. Der Betriebsrat kann sich hierzu bei Bedarf
externer Zuarbeit durch Sachverstéandige bedienen.

Diese Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft und kann mit einer Frist von 6 Monaten zum Jahresende
gekindigt werden.

In diesem Falle wirkt sie bis zum Abschlul3 einer neuen Gesamtbetriebsvereinbarung nach. Die
Verhandlungen bzgl. einer neuen Vereinbarung sind unverziglich nach Zugang der Kiindigung aufzunehmen.

Binnen 3 Monaten nach Unterzeichnung dieser GBV nehmen die Vertragsparteien die Verhandlungen bzgl.
des SAP Berichtsmoduls BW (Business-Information-Warehouse) auf. Ferner wird bzgl. der
Nutzungsbedingungen fir die computer- und/oder internetbasierten betrieblichen
Weiterbildungsmoglichkeiten bis Ende 2006 eine Betriebsvereinbarung abgeschlossen.

Das Sicherheitskonzept fur SAP-Anwendungen wird im Zusammenhang mit dem International AGWay
entwickelt und soll weltweit maR3geblich werden. Fir die betriebsspezifische Umsetzung in Deutschland
nehmen AG und GBR unmittelbar nach Vorlage des ersten Entwurf Verhandlungen, insbesondere bzgl. der
zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle geeigneten Funktionen und Verfahrensvorschriften Verhandlungen
auf. Ergebnis dieser Verhandlung soll eine pragmatische Regelung sein.
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Ich will wissen, welche Mandanten installiert sind.
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Diese Sicht sagt nur, was installiert ist!



Welche Mandanten gibt es im System?
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Ist ein Mandant geschuitzt?
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!Bchufzstufe 0: keine Beschrinkung a|

Einschrankungen heirm Statten von CATT und eCATT

| eCATT und CATT erlaubt T |H
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Infotypen welche gibt es — via PA20

=

Fersonalstamm  Bearbeiten Springen  Zusatze  Hilfsmittel  Einstellunoen  Systern Hilfe

@ 2 dbeee Clk onhD BIE QE

#@ |t Personalstammdaten anzeigen

I : M_EI I ; M %Iﬁl Personalnr [1B60 Wertrag | 00001000 Hauptabtellungsleiter Persz)|
Suche hach | Marme Anja Miller | -
= §f Person M\tarbGrup_pe_ﬂ Akdive PersBer. @. Frankfurt v |

) Sammelsuchhilte Mitarbkreis DS| Leitende sngest  Kastenstelle |ﬁ ]Persnnal

Suchbegrift pEEEEES

[ Freie Suche:

Grundd
Infotyptext [E] || zeitraum
""" e B 14 @ Zeitraum
_OrganisatorischeZuordnung 74 vor | |Bis | |
_DatenzurPerson o O heute O laufende Woche

Trefferliste | [Anschrifien 4 Calles O laufender Monat
Personalnum_ [Name | _Elank.vert]indung v Qab heute O letzte \Woche
DO000071 M. Harry Hill ||| ER e e ¥ ||| | Cbis heute O letzter Monat
| 00000072 IMizs Freda Fish =i || [{Pehindaring v O akt Feriode O laufendes Jaht
00000073 |Mr. Colman Mustal B _Werksérztlicher Blenz: v El il Auswahl
00001000 Anja Mllar hiutterschutzErziehungsurlaub E|
00001001 Michasia Maier Difskle Auswahl
00001002 |Dipl kfm. Ulrike Za formationstyn | | et
00001003 Stefan Prandili
00001004 |Olaf Paulsen
00001005 'HannD'Gutjahr
0001006 [rasmin Awarl
nooninn7 |Hanna Uirich
oooo1008 |Hilde Miiller
00001003 Dr. HerbertBrauns ||
00001010 |Dipl Kim. Frank Sc [=]
00001011 ClaudiaForster [+]
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Werksarzt Daten — entspricht das der Betriebsvereinbarung und wird der 8 213 BGB

damit verletzt?



Wer hat Downloadberechtigungen?

Downloadberechtigungen



Welche Benutzer gibt es?

Die Liste der Benutzer



