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Praxisbeispiele und Praxiserfahrungen

Berater-Profil Joerg Bauditz

V Jahrgang 1973

V Wohnort: Oberhausen (NRW)

V IT-/Unternehmensberatung seit 1993

V Lehrbeauftragter an der

Graduate School Rhein-Neckar seit 2007

Beratungsschwerpunkt: Corporate IT-Functions

Geschäftsprozess-Modellierung, Konzeption, Projektmanagement

und Coaching in den Themen

ÁFinanzwesen, Controlling und kaufmännische Aspekte der Logistik,

ÁBusiness Intelligence und Corporate Performance Management,

ÁIntegrierte Unternehmensplanung sowie

ÁSupplier Relationship Management, Einkauf und Materialwirtschaft.
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Praxisbeispiel aus dem Bankensektor

Management-Cockpit (Konzept)

ÅTransparenz f¿r jede Orgóeinheit

hinsichtlich der eigenen Plan-Ist-

Abweichung und hinsichtlich der

Geschäftssituation aller anderen

Orgóeinheiten (interner Benchmark)

ÅEinsatz einer Ărecht beliebtenñ

Management-Darstellung: Das

Tachometer-Diagramm zeigt den

Grad der Zielerreichung und baut

gleichzeitig Druck auf, den Zeiger

weiter nach rechts zu drücken.

Grundsätzliche Beobachtung:

ÅGeringer Fokus auf die Kenn-

zahlen, die Nachhalltigkeit zeigen.

ÅSchwerpunkt sind Finanzkenn-

zahlen und das Neugeschäft
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Praxisbeispiel aus der öffentlichen Verwaltung

Balanced Scorecard einer Behörde

Mitarbeiter-Perspektive:

ÅErmittlung der Mitarbeiter-Zufrieden-

heit über regelmäßige Befragungen

ÅDarstellung der Krankenquote

und des Anteils unbesetzter

Stellen

ÅMonatliche Einschätzung zur

Kompetenz und dem Know-how

der Mitarbeiter durch die Führungs-

kräfte

Prozess-Perspektive:

ÅAuswertung der Geschäftsvorfälle

in den Systemen und Bildung von

Durchlaufzeiten

ÅMonatliche Einschätzung zur

kaufmännischen Handeln und

der Einbeziehung der Mitarbeiter

durch die Führungskräfte
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Praxisbeispiel aus dem Bereich der Industrie-Dienstleistungen

Management-Cockpit der Geschäftsführung

Personalkennzahlen:

ÅAnteil Verwaltungsmitarbeiter

Å Aufgebaute Überstunden

Å Anzahl Unfälle

Å Krankenquote

Finanzkennzahlen

zur Bewertung der Orgôeinheit:

ÅDeckungsbeitrag

ÅOffene Forderungen

Å Top-/Flop-Aufträge
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Praxisbeispiel einer Hochschule

Balanced Scorecard (Konzept)

Interessante Beobachtung:

Å Keine Messung der Qualität

Å Straker Fokus auf Einnahmen und

Ausgaben

ÅStudierende als ĂInput und Outputñ
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Praxisbeispiel aus der Versicherungsbranche

Balanced Scorecard

Kunden/Service-Perspektive:

ÅDurchlaufzeiten-Bewertung

ÅMessung der Kundenbeschwerden

Finanz-Perspektive:

ÅVerantwortung für die Einhaltung

der budgetierten Kosten

ÅDarstellung der Zielerreichung

in Form von monatlichen Beitrags-

einnahmen

Personal-Perspektive:

ÅAusschließliche Fokussierung

auf Personalkosten

Prozess-Perspektive:

ÅMessung der Produktivität

(ĂKontakte je/bis AbschluÇñ)


