Praxisbeispiele und Praxiserfahrungen TBS_ NetZ
B erater' PrOfI I \J O erg B aU d ItZ arbeitsorientierte Beratung

V Jahrgang 1973
V Wohnort: Oberhausen (NRW)
V IT-/Unternehmensberatung seit 1993

V Lehrbeauftragter an der
Graduate School Rhein-Neckar seit 2007

Beratungsschwerpunkt: Corporate IT-Functions

Geschaftsprozess-Modellierung, Konzeption, Projektmanagement
und Coaching in den Themen

AFinanzwesen, Controlling und kaufmannische Aspekte der Logistik,
ABusiness Intelligence und Corporate Performance Management,
Antegrierte Unternehmensplanung sowie

ASupplier Relationship Management, Einkauf und Materialwirtschaft.
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Praxisbeispiel aus dem Bankensektor

Management-Cockpit (Konzept)

TBS-Netz

arbeitsorientierte Beratung

Management Cockpit Periode:
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Praxisbeispiel aus der offentlichen Verwaltung

Balanced Scorecard einer Behorde

JDatei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras  ?

/J 5AP Balanced Scorecard - Microsoft Internet Explorer

TBS-Netz

arbeitsorientierte Beratung
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Praxisbeispiel aus dem Bereich der Industrie-Dienstleistungen TBS'NetZ
Management-Cockpit der GeschaftsfUhrung  .eceisorentierne serang
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Praxisbeispiel einer Hochschule

Balanced Scorecard (Konzept)

TBS-Netz

arbeitsorientierte Beratung

Perspekilve 1:
Studium und Lehre

1.1 Auslastung **
1.2 Regelstudienzeitquote
1.3 Studierbarkeit

1.4 Absolventenquole

Perspekiive 2:
Forschung und
wissenschaftlicher Nachwuchs

2.1 Drittmittel je planm&Bige Professur **
2.2 Promotionen je planmaBige Professur **

Perspektive 3:
Internationalltst

3.1 Incoming Studierende **
3.2 Incoming Lehrende ™

Perspekive 8:
Ausstattung

8.1 WM je planmaBige Professur *
8.2 Haupinutzflache je planm. Professur

Balanced Scorecard
fr die
Universitét Dulsburg-Essen

Perspekiive 4:
Welterblidung

4.1 Einnahmen aus Weilerbildung

Perspektive 7:
Kosten

7.1 Gesamtkosten je Studierender **
7.2 Gesamtkosten je Absolvent **

Perspektive 6:
Budgetierung

6.1 Anfeil des FB am vert. Gesamibudget

6.2 Anieil FB am vert. Leistungsbudget **

Perspektive 5:
Glelchstellung

5.1 Frauenanteil an Priifungen
5.2 Frauenanteil an Promotionen **
5.3 Frauenanteil an Professuren **

Interessante Beobachtung:

Ausgaben

AStudierende

A Keine Messung der Qualitat
A Straker Fokus auf Einnahmen 1
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Praxisbeispiel aus der Versicherungsbranche

Balanced Scorecard

29.10.2009

TBS-Netz

arbeitsorientierte Beratung

Kunden/ServicBerspektive:
A Durchlaufzeit@ewertung

A Messung der Kundenbeschwel]den

FinanzPerspektive:

A Verantwortung fiir die Einhaltun
der budgetierten Kosten

A Darstellung der Zielerreichung
in Form von monatlichen Beitrg
einnahmen

19
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.\

PersonaPerspektive:

A AusschlieRliche Fokussierung
auf Personalkosten

ProzessPerspektive:

A Messung der Produktivitét
(AKontakte el
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