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...In eigener Sache:

« Uli Flake

gelernter
Maschinenschlosser

Diplom — Padagoge
Informatiker (ohne
Abschluss)

betrieblicher
Datenschutzbeauftragter

Vater

* seit 1999 Berater bei der TBS in
Hessen fur
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IKT Systeme

Netzwerke und Internet
ERP System (SAP/Oracle)
Uberprifung SAP-Systeme
Leiharbeit, Arbeitszeit

wirtschaftliche Sicherung /
Krise

/ IBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:




Vorstellung / Erwartungen / TBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

* Vorstellen
* Name / Tatigkeit

* Business Warehouse vorhanden?
 Was erwartest Du Dir hier?

Welche Themen/Fragen sind von besonderem
Interesse?

Folie:
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Agenda

Welche Ziele hat das Gremium?

Das System

— Bl

- BO

— zusatzliches
— zukunftiges

Verflechtung der Bereiche

Wie regeln?
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Schon vergessen?
| Tos

« Nach dem grundrechtlichen Gebot der dirfen Technologleberatungsstello
personenbezogene Daten nur im Rahmen der gesetzlich
zugelassenen Zwecke oder der gegenseitigen Vereinbarungen
verwendet werden. Eine personenbezogene Speicherung in einem
allgemein verwendbaren Data Warehouse entfernt sich vom
urspringlichen Verwendungszweck und stellt eine Speicherung auf
Vorrat ohne Zweckbindung dar. Personenbezogene Daten, die bei
der offentlichen Verwaltung vorhanden sind, sind in ihrer
Zweckbestimmung grundrechtlich geschuitzt und durfen nicht far
unbestimmte Zwecke in einem "Daten-Lagerhaus" gesammelt
werden.

()

* Die gesetzlichen Speicherfristen, nach deren Ablauf die Daten
zwingend archiviert oder geléscht werden mussen, sind strikt zu
beachten. Deswegen ist die Einrichtung von permanenten "Daten-
Lagerhausern” rechtswidrig.

Entschliel3ung der 59. Konferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Folic,
Lander 6
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Ziele des Gremiums als Ausgangspunkt

Schutz aller Mitarbeiterinnen

— Keine Leistungs- und Verhaltenskontrolle ohne
Mitbestimmung

— Wissen, was ausgewertet werden soll
Datenschutz — die Personlichkeitsrechte der Beschaftigten
verteidigen

— Zweckbestimmung, Betriebsvereinbarung als gesetzlicher
Erlaubnistatbestand, klare Regelung zu Konzernsichten

HR Daten
— Keine oder

— nur zur operativen Nutzung von Mitarbeiterinnen von
Fachabteilungen

Klarheit Gber alle eingehenden personenbezogenen Daten

Keine Gesundheitsgefahrdung durch ,elektronisch’
verursachten Arbeitsstress infolge Kenntnis der genauen
Leistung

Die Qualifikation der Beschéftigten schlitzen und verbessern
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Ziele des Rats / Welche Rolle? / TBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
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Unsere tollen Rollen im

|

Evangelist Datenschutz

fur ein Thema interessieren
und begeistern

)

c—

——]

Mitbestimmungsvordenker

neue Weg denken in der
innovativen Unternehmenspraxis

Prozess

SAP Guru

Wissender und Lehrer, der
fir den Schiler
unentbehrlich ist auf der
Suche nach Wissen und
dem Weg zur Erlésung

[—]

—

U

|&KT Nestor

erfahrener und weiser
Ratgeber sowie
Streitschlichter

=
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Agenda

Welche Ziele hat das Gremium?

Das System

— BI

- BO

— zusatzliches
— zukunftiges

Verflechtung der Bereiche

Wie regeln?
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EDV-Begriffe sind immer auch ,Marketing’ / TBS

Data Warehouse (DW) i Do nessen
— Datenbank, Datenbasis

Business Warehouse (BW)
— SAP Bezeichnung fur DW

— Business Information Warehouse — dito fir
Netweaver

Business Intelligence (Bl)
— Auswertungsverfahren flr Business Warehouse

Business Objects

Folie:
11
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,Ansatze’ / 7_B S

CO Technologiel_)eratungsstelIe
’ L4 CO beim DGB Hessen

 CRM
* HR
Folie:
12
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Visualisierung = Wirklichkeit ? / TBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
13
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die Personaltacho

© TBS Hessen 2009

/ IBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
14




Die Systeme der SAP
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Data Warehouse System - Datenbank / 7-B S
Data Warehouse als Systeme bestehen aus einer i bG8 Heseen
speziellen Datenbank, die Daten aus allen Systemen
einsammelt und nach Auswertungsgesichtspunkten
optimiert zur Verfigung stellt.

Folie:
16
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Datenfluss und Datenmodell

Ubertragung und Fortschreibung: Dabei konnen Daten
von Fehlern bereinigt, zusammenfasst und ggf. aggregiert
und selbst mit komplexen Programmen verandert werden.
Infoobjekte sind die kleinsten Informationseinheiten, die
zusammengefasst in InfoProvidern (InfoCube) ,Gebilde’
sind, auf die die Querys zugreifen.

Infoobjekte sind priméar in Merkmale (z.B.: Kostenstelle)
oder Kennzahlen (z.B.: Umsatz) untergliedert.

© TBS Hessen 2009

/ IBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
17




InfoObjects / TB S

Technologieberatungsstelle

InfoObjects — die kleinste Informationseinheit im feharatungsstelle
Business Warehouse

Merkmal
Kennzahl , s
Bewegungsdaten ugenaorigkeit der
Kennzahlen

e 7.B. Umsatz, Kosten
 z.B. Kunde, Produkt

* mdglichst numerisch und
additiv

Folie:
18
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Datenabbildung im InfoProvider (hier InfoCube)

Quelle: sapinfo.de
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InfoCubes — Datenbehélter, so detallliert wie gewtnscht!
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Drill down / 7-B S
« zur Sicht auf den Einzelnen O DGE ssesson
Folie:
21
© TBS Hessen 2009




InfoProvider

InfoCube

— Aus Reportsicht geschlossener Datenbestand, der
mit der Query ausgewertet werden kann

DataStore-Objekt (ODS-Objekt )
— Ablage von bereinigten Daten auf Belegebene

MultiProvider

— Zusammenfigen von Daten aus mehreren
InfoProvidern

VirtualProvider

— logische Sicht, die es erlaubt, beim Reporting
unmittelbar die Bewegungsdaten aus dem
operativen System holen.

© TBS Hessen 2009
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Data Warehouse Management / TBS

Fur die Verwaltung der Prozesse im SAP BW ist der B s
Data Warehouse Workbench (administrator Workbench) das
zentrale Instrument. (TA RSA1)

Folie:
23
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Business Explorer BEX / TBS

Technologieberatungsstelle

fur eine Palette von Reporting und Analysefunktionen beim DGB Hessen

Folie:
24
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Datawarehouse BEXx als Suite von SAP Netweaver

Business Warehouse 7.0

*Query, Reporting & Analysis
— Design, Entwicklung und Ausfiihrung von
« BEXx Queries mit dem .NET basierten Query Designer
* Formatierte Reports mit dem .NET basierten Report Designer
 BEx Web Applikationen mit dem Web Application Designer
*AdHoc Query
— BEXx Web Analyzer zur Analyse mit ad-hoc queries
*Excel Integration

— mit dem BEx Analyzer zum Entwickeln und interaktiven Nutzen mit MS Excel
Addins

sInformation Verbreiterung

— Design, Entwicklung und Ausfiihrung von Information Broadcasting Settings
uber das Enterprise Portal

*Modellieren von Bl Data mit dem Visual Composer
— visuelle Modellierung und Ubertragen der Ergebnisse in das Enterprise Portal
*Business Content

— als Szenarien fir die Analyse von Geschaftsprozessen (im Prinzip
Ubernahme der Standardreports von SAP — HR)

© TBS Hessen 2009
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Business Explorer BEx Tools

BEXx Web Analyzer
BEX Analyzer

BEX Broadcaster
BEX Query Designer
BEX Report Designer

BEX Web Application
Designer

© TBS Hessen 2009

Ad hoc Analysen

Mappen Design und
Excel Intergration

Verteilung von Informationen
Abfragen

Berichte

Web Application Designer

/ IBS
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Query Design

© TBS Hessen 2009
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Filtereinstellungen, die fur

Q U e ry D eS I g n e r gieeltgﬁsamte Query / TBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Hier konnén Freie Merkmale

/ hinein geZogen werden

T~

Zeilen und Spalten die

mit beliebig vielen

Merkmalen und
«———— Kennzahlen gefiihlt

werden kdnnen

(Drag&Drop)
Vorschaufenster
Folie:
Auflistung der Kennzahlen und Merkmale des Cubs 28
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Excel Add-in: Business Warehouse

© TBS Hessen 2009

/ IBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
29




vordefinierte Queries
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Business Content
| Tos

« BC sind vollstandig vorgefertigte Analysen, die den oottt
Reports von SAP R/3 angelehnt sind. beim DGB Hessen

Folie:
31
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Beispiele BC in HCM
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Folie:
33
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WEB Auswertungen
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Informationsverteilung
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Zusammenfassung: die wichtigsten /
Werkzeuge des SAP BW TBS

Technologieberatungsstelle
[ j @ | "

beim DGB Hessen
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Agenda

Welche Ziele hat das Gremium?

Das System

— Bl

— BO

— zusatzliches
— zukunftiges

Verflechtung der Bereiche

Wie regeln?
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Business Objects
| Tos

Technologieberatungsstelle

Akquise von SAP Anfang 2008 vollzogen beim DGB Hessen

BO kommt aus dem Bereich Berichte mit Bl
Werkzeugen

SAP BusinessObjects

Folie:
38
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SAP BusinessObjects Tools

InfoView Reportingporal
Web Intelligence Ad-hoc-Webreporting

Crystal Xcelsius Dashboarding und Visualisierung
Crystal Reports Reporting und Berichtswesen
Live Office MS Office Integration

SAP BusinessObjects

Explorer Suche / Analyse

Universum Datenzugriff auf SAP-

und NonSap - Quellen

© TBS Hessen 2009
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SAP BusinessObjects Tools

© TBS Hessen 2009
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InfoView / 7-B S
« Endanwenderportal fir Dokumente und Anwendungen T eim bG8 Heseen
Folie:
41
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Web Intelligence / TBS

Technologieberatungsstelle

 FUr Endanwender auf Basis vorbereiteter ,Raume’ mit beim DGB Hessen
Exportmdglichkeiten

Folie:
42
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Crystal Xcelsius

Zentrales Tool zum Erstellen von Dashboarding und
Visualisierung

auch auf Basis von Adobe — Flash Technologie, d.h.
auch ,offline’.

© TBS Hessen 2009
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Crystal Reports
| Tos

Technologieberatungsstelle

War schon ein bewéahrtes Produkt von BO beim DGB Hessen
Reporting und Berichtswesen mit Gruppierungen etc.

,Steuerungsarmer’ vorformatiertes Reporting mit
Gruppierungsmaoglichkeiten

Zugriffe auf SAP Business Warehouse — Queries

Folie:
44
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Crystal Reports

© TBS Hessen 2009
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Live Office / 7-B S
« MS Office Integration e bG8 Heseen
Folie:
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SAP BusinessObjects Explorer (ehemals
Polestar)

Suche / Analyse in Datenbestanden

© TBS Hessen 2009
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Universum
Strukturierungsmodell zur Aufarbeitung mittels SAP

BusinessObjects

Datenzugriff auf SAP- und NonSap - Quellen

© TBS Hessen 2009
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Agenda

Welche Ziele hat das Gremium?

Das System

— BI

— BO

— zusatzliches
— zukunftiges

Verflechtung der Bereiche

Wie regeln?

© TBS Hessen 2009

/ IBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
49




Data Mining

Eine besondere und zusatzliche Form der Auswertung ist
die sogenannte Data Mining Funktion. Da dieser Begriff
teilweise beliebig ist — dies resultiert vor allem aus den
Verkaufsargumenten —, mag das Typische dieser Funktion
hier zur Erlauterung ausreichen:

Mit Hilfe von statistisch — mathematischen Verfahren kdnnen
vor allem grol3e Datenbestande ausgewertet werden, indem
2 unterschiedliche Momentaufnahmen, zwischen denen
moglichst kleine Veranderungen durchgeftihrt wurden,
verglichen werden, so dass Muster, die aus diesen
Veranderungen resultieren, deutlich werden.

Z.B. Umsatz bzw. Leistungskennzahlen eines
Unternehmens, wenn zwischen den Zeitpunkten A und B
der Beginn der Arbeitszeit um 15 min. verlegt wurde oder
Abteilungsbesprechungen durchgefuhrt wurden oder flr
bestimmte Mitarbeitergruppen Weiterbildungen durchgefthrt

wurden, oder ...
© TBS Hessen 2009
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Data Mining

Unter Data Mining werden mathematische Verfahren
verstanden, die aus (grof3en) Datenbestande neue
Zusammenhange finden,

— einerseits Abweichungen oder Regelmaldigkeiten
beschreiben oder

— andererseits Vorhersagen erlauben

Damit keine Analysemaoglichkeiten verstellt werden,
sollen die zu Grunde liegenden Daten madglichst nicht
aggregiert sein.

Methoden sind u.a. das
— Clustern
— Assoziationsregeln

© TBS Hessen 2009
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Berechtigungen im Business Warehouse

Die Vielzahl der InfoObjekte (kleinste
iInformationstragende Einheit des Business Warehouse)
Ist mit dem Standard nicht automatisch abgesichert.

Das Berechtigungskonzept muss im Business

Warehouse aufgebaut und genau dokumentiert werden.

PSA Tabellen sind lesbar auch ohne Protokollierung
und sind standardmaliig ~ ¥2 Jahr ,aktiv'.

© TBS Hessen 2009
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Berechtigungen im Business Warehouse

Vor dem aktuellen Release SAP Netweaver 2004s gab es
eine besondere Problematik mit den Berechtigungen im
Business Warehouse.

Es gab nur die etwas ,ungenigende’ Auspragung des
Standardberechtigungssystems flr das Business
Warehouse.

Fur die wenigen Transaktionen galt, dass sie mit dem
klassischen Berechtigungssystem abgesichert waren.

Furs Reporting wurden fast keine vordefinierten
Berechtigungsobjekte ausgeliefert. So waren sie damit
ohne Anderungen im Grunde nicht abgesichert.

Dieses ,System’ bleibt auch beim Netweaver 2004s
bestehen und kdnnte genutzt werden.

© TBS Hessen 2009
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Berechtigungen im Business Warehouse

Das neu Berechtigungssystem im Business Warehouse ist
aber anders orientiert. Es schiutzt quasi die Datensicht.

Mit dem aktuellen Release SAP Netweaver 2004s gibt es ein
neues anderes System, das sich Analyseberechtigungen
nennt. Die Migration aus dem vorherigen
Berechtigungssystem muss manuell erfolgen.

Bei den Analyseberechtigungen mussen die InfoObjekte
einzeln als berechtigungsrelevant gekennzeichnet werden.

Die Analyseberechtigungen kdnnen aus den Daten einer
Anwendung (z.b: HCM, Controlling) erzeugt werden.

Die Generierung der Berechtigungen wird jetzt protokolliert.
(RSECADMIN)

© TBS Hessen 2009
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Wem nutzt es?

Der Aufwand flr eine brauchbare Auswertung ist grof3
und ziemlich komplex.

Dazu zahlt auch die Schwierigkeit, wichtige von
unwichtigen Informationen zu trennen.

Data Mining Verfahren liefern immer nur Zahlen.
Wie bel jeder Statistik ist die Interpretation
entscheidend.

viele ,Profilierungen’ widersprechen zwar in der Regel
dem gesunden Menschenverstand, aber der Glaube an
Zahlen setzt sich Uber vieles hinweg.

© TBS Hessen 2009
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Chancen von Data Warehouse — Systemen

Die Mdglichkeit der Verkniipfung von Daten aus
verschiedenen Unternehmensbereichen (technische,
finanzwirtschaftliche, personalwirtschaftliche Kennzahlen)
schafft eine ,neue’ Sicht auf die Organisation.

Die Mdglichkeit der Einbindung und Analyse aggregierter
historischer Daten aus allen Systemen erlaubt eine
Vergleichbarkeit unter erweiterten Zeitaspekten

Die operativen Systeme werden entlastet, da die Reports im
Data Warehouse — System ausgefthrt werden.

Verschiedene Berichte kbnnen in einem Bericht
zusammengefasst werden - eine neue Qualitat der
Auswertung.

Auswertungen kdnnen entlang den Geschaftsprozessen
orientiert konstruiert werden

Das effektive Arbeiten mit Data Warehouse — Systemen
fordert Qualifizierung fir die Beschaftigten.

© TBS Hessen 2009
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Risiken von Data Warehouse — Systemen

Personenbezogene Daten, die aus den operativen Systemen ,herausgeholt’
werden, werden im Data Warehouse — System zweckentfremd genutzt und
damit im Widerspruch zum Datenschutz ohne konkrete Zweckbestimmung und
unter Umgehung des Gebots von Datensparsamkeit und Datenvermeidung
gespeichert.

Die flexiblen Auswertungsmaoglichkeiten erlauben es kaum, fir die
Speicherung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten konkrete
Zweckbestimmungen festzulegen.

Data Warehouse — System stellen Vorratsdatenspeicher dar, was im
Widerspruch zum Datenschutz steht, der diese Form der Datenspeicherung
verbietet.

Die vielfaltigen Auswertungen der Data Warehouse — System férdern die
Gefahren, das der Beschéftigte zum glasernen Mitarbeiter wird.

Die Kennzahlen, auf denen die Auswertungen ful3en, bilden die Realitat nur
begrenzt ab: Entscheidungen werden anhand von ,einfachen’ Kennzahlen
getroffen.

© TBS Hessen 2009
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Agenda

Welche Ziele hat das Gremium?

Das System

— Bl

- BO

— zusatzliches
— Zukulnftiges

Verflechtung der Bereiche

Wie regeln?

© TBS Hessen 2009
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Business Objects
| Tos

Technologieberatungsstelle

separate Lizenzierung beim DGB Hessen
was wird weiterentwickelt: BE oder BO ?

eigene Benutzerverwaltung zunachst unabhéangig von
dem System im SAP Business Warehouse (aber
synkronisierbar)

Datenquelle: SAP Business Warehouse, SAP ERP,
andere ERP System, Excel, ...

Folie:
59
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integration / Ths

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
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Entwicklung der Systeme (Roadmap)

© TBS Hessen 2009

/ IBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
61




Agenda

Welche Ziele hat das Gremium?

Das System

— Bl

- BO

— zusatzliches
— Zukulnftiges

Verflechtung der Bereiche — Innere Globalisierung

Wie regeln?

© TBS Hessen 2009
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Voraussetzung fur gute Leistung und Wohlbefinden
DIN ISO EN 9241, ArbSchG, BildScharbV
Entwicklungsmaglichkeiten I |
Soziale Personlichkeitst
Handlungsspielraume Unterstiitzung forderlich
Rickmeldung Kommunikation/Kooperation
Ganzheitlichkeit Qualifikation/angemessene
Anforderungen zpymutbar
Abwechslung
Funktionierende, _ -
ergonomische ertraglich
Arbeitsmittel
Ergonomischer Ergonomische : nadi |
Arbeitsplatz Arbeitsumgebung Sicherheighadigiings-
© TBS Hessen 2009 105
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FUhrungsthema und Datenflut |

Die Fille der Informationen und das damit
zusammenhangende weite Spektrum der
Interpretationsmaoglichkeiten erfordern vom Vorgesetzten
einen besonders verantwortungsvollen Umgang mit dem
Thema Fuhrung.

Durch einen kooperativen Fuhrungsstil, durch Delegation von
Verantwortung und durch Motivation kann erreicht werden,
dass sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Teil eines
Teams verstehen und engagiert an der Erfullung und
Durchsetzung der vorgegebenen Aufgaben und Ziele
mitarbeiten.

Damit die Mitarbeiterinnen den Systemen aufgeschlossener
gegenuberstehen, missen sie uber die erforderlichen
Informationen und Kenntnisse verfligen.

© TBS Hessen 2009
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FUhrungsthema und Datenflut Il

Nur wenn die Mitarbeiterlnnen als Experten in eigener Sache
beteiligt sind, kobnnen nachhaltige Verbesserungen erzielt
werden.

Die Nutzung der Daten sollten den folgenden Regeln
unterliegen:

Die gespeicherten Informationen bilden die Grundlage flr
eine offene Kommunikation zwischen Vorgesetztem und
Mitarbeiterlnnen oder Vorgesetztem und Team.

Die Rankinginformationen dirfen nicht zu
,=automatisierten Einzelentscheidungen® im Sinne des ?+
6a BDSG verwendet werden.

Die MalRnahmen zur Steigerung der Effizienz sollen das
Ergebnis gemeinsamer Absprachen sein.

In den Gespréachen soll es auch um die Zukunft, um
Erwartungen, Ideen, Plane, Entwicklungsmaglichkeiten,
das heifl3t insgesamt um Perspektiven gehen.

© TBS Hessen 2009

/ IBS

Technologieberatungsstelle
beim DGB Hessen

Folie:
65




grundlegende Arbeitsschutzpflichten

Arbeitsschutz mit dem Ziel der
Verbesserung von Gesundheit und
-Sicherheit ( 2#3, 4)

Wiederholung bei

Gefahrdungsbeurteilung ( 245) Veranderungen #3)

unter Einbezug von AN, BR/PR
Unterrichtung, Unterweisung der AN
Bewertung der Gefahrdungen ( 2#5) (2+2+12 14)9 g
Beteiligung BR/PR, Sachverstandige Beteiligung BR/PR, Einbezug der
Analyseergebnisse und Mal3hahmen

Maflinahmekatalog zur

Verbesserung erstellen ( 2#3, 4, ) :
5) und Wirksamkeit ( 243)

Gefahrdungen vermeiden bzw. sachlich, zeitlich, Beteiligung BR/PR
ve 'ngern Dokumentation der Einbezug der Fuhrungsebenen
Ergebnisse ( 246)

ab 11 AN, Beteiligung BR/PR

Kontrolle der Einhaltung
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Gefahrungsbeurteilung

Beurteilung der Arbeitsbedingungen ArbSchG §8 5

korperliche und psychische Gesundheitsgefahrdunge

Arbeitsplatz

-Tischhohe,

Stuhlhohe

- Sitzhaltung

- Bewegungsraum

- korperliche
Abwechslung

- Sicherheit

Arbeitsmittel

- Bildschirmhohe

- Tastatur, Maus

Arbeitsumgebung

- Klima, Beleuchtung

- Larm

- Sicherheit

© TBS Hessen 2009

Arbeitsaufgabe

- Inhalte / Monotonie
- Informationsmenge
- Qualifikation

- Ganzheitlichkeit

- Abwechslung

- Rollenkonflikte

- Verhaltensanforderungen

- Verantwortung

- veranderliche
Arbeitsplatze

Arbeitsorganisation:

- Kooperation

- Kommunikation, Isolation
- Handlungsspielraum
- Arbeitsmenge, Zeitdruck

- Pausen, Arbeitszeit

soziale Bedingungen

- Betriebs-/Teamklima

- FUhrungsverhalten
- Leistungskontrolle
- Rickmeldungen

- soziale Unterstlitzung
- berufliche Entwicklung

- Partizipation

- Angst vor
Arbeitsplatzverlust

Arbeitsmittel

- Software

- Kontrolle durch EDV

N
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Agenda

Welche Ziele hat das Gremium?

Das System

— Bl

- BO

— zusatzliches
— Zukulnftiges

Verflechtung der Bereiche

Wie regeln?

© TBS Hessen 2009
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Regelungsgesichtspunkte / TBS

Technologieberatungsstelle

Ein flexibles System sollte nicht mit einer flexiblen beim DGB Hessen
Regelung weiter aufgeweicht werden!!

Zurtck zu den Wurzel: Moglichst enge und klare

Offnen und Einbeziehen der Prozesse der
zunehmenden Verflechtung der Bereiche - weiche
Themen:

— Gesundheit unter permanenter Kontrolle

— FUhrung gegen das Regime der ,Alleswisser’

— Kommunikation als Kontrollinstrument

Folie:
69
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Vereinbarung zu Business Warehouse

in Ergdnzung zur Rahmendienstvereinbarung / SAP Ver  einbarung
Vorwort/Praambel
1. Geltungsbereich
2. Ziele und Gegenstand der Verfahren

3. Zulassige personenbezogene Auswertungen und
Zugriffsrechte

4. Organisationsentwicklungsprinzipien
5. Ergonomie / Gesundheit

6. Qualifizierung

7. Evaluation

8. Speicherdauer

9. Schlussbestimmungen

Anlagen

© TBS Hessen 2009
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Eckpunkte einer Vereinbarung

Praambel, Ziele

z.B. Grundsatze: EDV als Hilfsmittel zur
Arbeitserleichterung, Wahrung der Persdnlichkeitsre chte
und des Datenschutzes, ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung

Gegenstand der DV
— Einsatz des Systems

— Verarbeitung personenbezogener MA-Daten flr
definierte betriebliche Zwecke

— ggof. Hinweise auf erganzende Detailvereinbarungen
Geltungsbereich der BV

— z.B. alle Standorte, alle Arbeitnenmerinnen
Begriffsdefinitionen z.B. ,personenbezogene Daten*

Art und Zweck des Systems
— Einsatzzwecke:

« Systembezeichnung, Module (naheres in Anlage, z.B.

release/Version)

» eingesetzte Hardware (ggf. genauer und mit

Standortangaben in Anlage)
© TBS Hessen 2009
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Eckpunkte einer Vereinbarung Il

Zulassige / unzulassige Erfassung, Speicherung,
Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten

— Welche personenbezogenen Daten fliefl3en ins
System: Alle Infoprovider und Universen

— zweckgebundene Bestimmungen

— Zulassige Auswertungen

* (z.B. keine Datenerfassung und Speicherung auf
Vorrat)

Beschreibung der zulassigen Auswertungen
Gdf. zulassige Inhalte von elektronischen Personala  kten

Personalentwicklungsregelungen / Fiihrungsverhalten

— ,,Gute* Fuhrungskultur: Die
Fuhrungsverantwortlichen werden zu einem
Fuhrungsverhalten geschult, um mit der Flle der
Informationen im Sinne eines kooperativen Umgangs
mit den Mitarbeitern verantwortlich umgehen zu
konnen.

Gefahrdungsbeurteilungen
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Eckpunkte Vereinbarung Il

Regelung der Zugriffsrechte, Zugriffsprotokolle

— abgestufte Einsichts-/Anderungsrechte entsprechend
/ Aufgaben

— Regelung zur Anderung der Zugriffsrechte unter Bete
der Interessenvertretung

—  Zwangsprotokollierung erfolgter Zugriffe/Auswertung
(Ruckverfolgbarkeit) bei besonders sensible Daten

Verwertungsverbot

— Verbot Uber die vereinbarten Zwecke hinaus

—  Verbot der Nutzung widerrechtlich / entgegen der Re
gewonnener Daten

Evtl. Sonderregelungen flr begrtindete Verdachtsfall e
— wie begrindet sich ggf. ein Verdacht, was geschieht
Rechte des BR

— ggf. zur Einsichtnahme oder zweckgebundener Auswert

—  zur Kontrolle der Einhaltung der Vereinbarung

— Informations- und Beteiligungsrechte bei geplanter A
Erweiterung

— Rechte auf Schulungen und Sachverstandige

© TBS Hessen 2009
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Eckpunkte Vereinbarung IV

Rechte der Mitarbeiter/Innen

— Information Uber erfasste, gespeicherte und
verarbeitete personenbezogene Daten

Grundsatze fur die Qualifizierung

— ausreichende Schulung und Ubung der
Programmanwender im Hinblick auf das
Handling der Software, aber auch im
Hinblick auf Datenschutz

Gdf. innerbetriebliche Schiedsstelle
— paritatische Zusammensetzung Vorsitz
— Modalitaten der Beschlussfassung

Laufzeit, Kindigungsfrist, Nachwirkung bis
zum Abschluss neuer BV
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

TBS beim DGB Hessen e.V.

Verein zur Technologieberatung flr
Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer
beim DGB Landesbezirk Hessen e. V.

http://www.tbs-hessen.org
E-Mail: Ulrich.Flake@TBS-Hessen.de

Européische Union
Européischer Sozialfond
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SAP B / IBS

Technologi
b

Datenwarenhaus immer dabei

Fragen ?
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