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Fachtagung SAP im betrieblichen 

Spannungsfeld:

Gute Arbeit und SAP

Berlin, 30.10.2009

Referentin: Cornelia Brandt, ver.di 

Bundesverwaltung



Gliederung des Beitrags

ÅWas ist Gute Arbeit, was bedeutet Gute 

Arbeit für die Beschäftigten?

ÅErgebnisse der DGB-Index-Erhebung 

2009 und Vorstellung der ver.di Initiative 

Gute Arbeit

ÅSAP und Gute Arbeit: Wie können die 

Ansªtze ĂGuter Arbeitñ in SAP angewandt 

werden?
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Entstehung des Leitbilds 

ăGute Arbeitò

Das Konzept Gute Arbeit knüpft an die 

arbeitspolitischen Ansªtze einer ĂHumanisierung 

der Arbeitñ an (70er / 80er Jahre).

Das gewerkschaftliche Leitbild ĂGute Arbeitñ 

nimmt die Ergebnisse der Initiative ĂINQAñ auf 

(Initiative Neue Qualität der Arbeit), die 2002 von 

Bundesregierung, Gewerkschaften, 

Arbeitgeberverbänden u.a. gegründet wurde.
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Was bedeutet Gute Arbeit für 

die Beschäftigten?

ÅGesichertes, ausreichendes Einkommen, dauerhafter 

Arbeitsplatz

ÅSchutz vor Leistungsüberforderung, nachhaltiger 

Umgang mit der Leistungsfähigkeit, 

Ålernförderliche, alternsgerechte Arbeitsgestaltung, 

Åganzheitlicher und auf Prävention orientierter Arbeits-

und Gesundheitsschutz ,

ÅEinbringen fachlicher und kreativer Fähigkeiten in die 

Arbeit,

ÅAnerkennung,

ÅEntwicklung sozialer Beziehungen.
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Der DGB -Index Gute Arbeit
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Der DGB -Index Gute Arbeit
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Repräsentativerhebungen 2007 - 2009

Á 2007: ca. 6800 Befragte

Zusatzthema: work-life-balance

Á 2008: ca. 6500 Befragte

Zusatzthemen: Weiterbildung, Gefährdungsbeurteilung

Á 2009: ca. 8000 Befragte

Zusatzthemen: Zusatzvorsorge, Beschwerdeliste, 

Ursachen und Ansatzpunkte Arbeitsintensität



Index Dimensionen
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Index Dimensionen
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