ARBEIT

http://www.verdi-gute-arbeit.de

Fachtagung SAP im betrieblichen
Spannungsfeld:

Gute Arbelt und SAP

Berlin, 30.10.2009

Referentin: Cornelia Brandt, ver.di
Bundesverwaltung
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ARBEIT Gliederung des Beitrags

A Was ist Gute Arbeit, was bedeutet Gute
Arbelt fir die Beschaftigten?

A Ergebnisse der DGB-Index-Erhebung
2009 und Vorstellung der ver.di Initiative
Gute Arbeit

A SAP und Gute Arbeit: Wie konnen die
Ansa@atze AGuter Arbeit
werden?
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Entstehung des Leitbilds
ARBEIT aGute Arbeit

Das Konzept Gute Arbeit kntpft an die
arbeitspolitischen Ans?2Ht
der Arbei tn an (70er [ |

Das gewer kschaftl i che Lg
ni mmt di e Ergebni sse det
(Initiative Neue Qualitat der Arbeit), die 2002 von
Bundesregierung, Gewerkschaften,
Arbeitgeberverbanden u.a. gegrindet wurde.
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Was bedeutet Gute Arbeit fur
ARBEIT die Beschéftigten?

A Gesichertes, ausreichendes Einkommen, dauerhafter
Arbeitsplatz

A Schutz vor Leistungsuberforderung, nachhaltiger
Umgang mit der Leistungsfahigkeit,

A lernforderliche, alternsgerechte Arbeitsgestaltung,

A ganzheitlicher und auf Pravention orientierter Arbeits-
und Gesundheitsschutz ,

A Einbringen fachlicher und kreativer Fahigkeiten in die
Arbeit,

A Anerkennung,
A Entwicklung sozialer Beziehungen.
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ARBEIT Der DGB -Index Gute Arbeit

Der DGB-Index Gute Arbeit

=

Ist entstanden als ein Projekt der gewerkschaftsiiber-
greifenden Initiative Trendwende

bildet die Qualitdat der Arbeit in 15 relevanten
Dimensionen ab

bewertet die Arbeitsbedingungen aus Sicht der
Beschaftigten

macht die Arbeitsgestaltung zur Zukunftsfrage —
fir Unternehmen und Gesellschaft.

DGB-Index Gute Arbeit ist definiert als ein Instrument:

a) fur die jahrliche reprasentative und
b) fur die betriebliche Ermittlung der Qualitat der Arbeit
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ARBEIT Der DGB -Index Gute Arbeit

Leitthema: Befragungskonzept:
Qualitat der Ein fundierter Fragebogen fir

Arbeitsbedingungen aus Sicht unterschiedliche
Einsatzzwecke

Was ist den Beschiftigten RegelmaRige, reprasentative
besonders wichtig? Befragungen

Wo zeigen sich Brennpunkte Instrument der

und Potentiale fiir die Offentlichkeitsarbeit
Arbeitsgestaltung?

Welche Effekte haben gute Moglichkeit fiir Betriebs-

s IMitgliederbefragungen

Arbeitsbedingungen?

Beteiligungsorientiertes
Instrument der
Gewerkschaftsarbeit
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Reprasentativerhebungen 2007 - 2009
ARBEIT P el

A 2007: ca. 6800 Befragte

Zusatzthema: work-life-balance

A 2008: ca. 6500 Befragte

Zusatzthemen: Weiterbildung, Gefahrdungsbeurteilung

A 2009: ca. 8000 Befragte

Zusatzthemen: Zusatzvorsorge, Beschwerdeliste,
Ursachen und Ansatzpunkte Arbeitsintensitat
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Index Dimensionen
ARBEIT

Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitadt der Arbeit zu messen ist

Teilindex ,,Ressourcen

|
.
:

1. Qualifizierungs- & Entwicklungsmadglichkeiten
-> Qualifizierungsangebote
-> Lernférderliche Arbeitsbedingungen

2. Moaglichkeiten fUr Kreativitat
-> Maoglichkeiten eigene Ideen einzubringen

3. Aufstiegsmadglichkeiten
-> Betriebliche Aufstiegschancen

4. Einfluss- & Gestaltungsmadglichkeiten
-> Arbeit selbstandig planen und einteilen
-> Einfluss auf die Arbeitsmenge
-> Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

5. Informationsfluss
-> Erhalt aller notwendigen Informationen
- Klare Anforderungen

6. FUhrungsqualitat
-> Wertschatzung/Beachtung durch die Vorgesetzten
-> Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten
—-> Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung

7. Betriebskultur
- Foérderung der Zusammenarbeit
-> Kompetente/geeignete GeschaftsfUhrung/Behdérdenleitung

8. Kollegialitat
- Hilfe/UnterstUtzung durch Kolleg/innen

9. Sinngehalt der Arbeit
-> Arbeit, die fUr die Gesellschaft nUtzlich ist

10. Arbeitszeitgestaltung
- Selbstbestimmter Uberstundenausgleich méglich
-> Verl3ssliche Arbeitszeitplanung
- BeruUcksichtigung individ. BedUrfnisse bei der Arbeitszeitplanung

DGB-Index

! Gute Arbei

ii'fi © 2007 DGB-Index Gute Arbeit
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Index Dimensionen
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