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Einleitung

In der hier vorliegenden Brosch!re haben die Berater und Baterinnen des
TBS-Netzwerks (siehe Informationen am Ende der Brosch!re)kr ihre Er-
fahrungen zu verschiedenen Aspekten des SAP-Einsatzes lbatet. Auch

wurde versucht, die wichtigsten Fragen und Begriffe zu erl"uten, die bei ei-
ner SAP-Einflhrung flr die Belegschaftsvertretung interessant sind

SAP ist Weltmarktf!hrer flr betriebliche Standardsoftware. So umfangreich
und kompliziert ein SAP-System sein kann, so vielf'ltig sthdie betrieb-
lichen Situationen, in denen wir Berater hinzugezogen werdenDeshalb
k$nnen auch I"ngst nicht alle Aspekte dieses Themas in einerdschlre
dargestellt werden.

Auch existiert nicht der Einheitsberater mit seiner Standa®ung + zum
Glick. So geben die Kapitel in dieser Brosch!re auch ein Bildon den viel-
f'ltigen Erfahrungen und Sichtweisen, die wir als Berater Bbringen k$n-
nen. Des besseren %berblicks wegen haben wir die Kapitel dex Brosch!-
re in drei Gruppen eingeteilt:

* Im Teil 1 behandeln wir die Themen und Begriffe um ein SAP-System,
die flr eine Belegschaftsvertretung unserer Erfahrung ndtvon beson-
derem Interesse sind.

* Im Teil 2 gehen wir auf die Frage ein, wie ein SAP-System zu regeln ist.

Dazu geh$rt die Frage: Wie kann ich die Einhaltung dieser Regeigen
pr!fen? Auch dazu geben wir Hinweise und machen konkrete Vorsch-
ge.

* Im Teil 3 werden einige spezielle Fragen zum Thema SAP-Einflhrung
und -Einsatz behandelt. W"hrend die in Teil 1 und Teil 2 dargesliten
Themen flr so gut wie all Belegschaftsvertretungen von Inteesse sein
d!rften, werden im Teil 3 die Themen behandelt, die in besondeen Situ-
ationen interessant werden k$nnen.

Unserer Idee nach sollten die Kapitel aber nicht unbedingt vovorne nach

hinten gelesen werden. Die Artikel sind so geschrieben, dass masich

durchaus das zun"chst besonders interessant Erscheinende hesauchen
kann. Findet man dabei das eine oder andere zun'chst nur schwer we
st"ndlich, wird man auf das entsprechende andere Kapitel zugrign m!s-

sen. So hat diese Brosch!re mehr den Charakter eines Leseblis? das *
zumindest in Teilen £ auch flr lerfahrene® Betriebs- oder Pesonalr'te

einen Gewinn darstellen wird.

Uli Flake
Jochen Konrad-Klein

TBS-Netz/SAP



Teil 1 Das SAP-System

1.1 Die SAP-Familie und ihre Module
im !berblick

SAP ist das marktbeherrschende Unternehmen flr standardisiextUnternehmenssoftware,
SAP ist aber auch das Produkt. Frlher gab es nur SAP R/3, mittleeile existieren viele
Produkte.

Eine Belegschaftsvertretung, in deren Betrieb ein SAP-Pudd eingeflhrt wird, wird mit
einer Fllle von Themen, Begriffen, Projekten konfrontiert. Um hnen eine erste Orientie-
rung zu geben, wollen wir darstellen, welche Produkte es gibt. D& soll dazu beitragen,
dass die Mitarbeitervertretung heraus®nden kann, welche Bmen f!r sie bedeutsam sind
und was im konkreten Fall vorrangig behandelt werden soll.

1.1.1 Am Anfang war die *Wabe?

Das SAP-System war von Anfang an modular aufgebaut, bestandnd besteht also aus

einzelnen Bausteinen (Modulen), wobei die Module wiederumaus Komponenten zusam-
mengesetzt sind. Die praktische Bedeutung dieses Konzeptsf@ren Belegschaftsvertre-
tungen immer dann, wenn sie den Arbeitgeber fragen, was denn igentlich das eigene

SAP-System leiste. H"'u®g sind n"mlich Module installiertjon denen nur einzelne Kompo-
nenten genutzt werden. Es wird deshalb wichtig sein, den Nutzungsufang des SAP-Sys-
tems immer auf Basis seiner genutzten Komponenten zu dokumentieren.

Zun"chst wollen wir das klassische SAP-System beschreibdédies deshalb, weil es immer
noch Bestandteil der meisten Installationen ist und sichugh heute in dem als SAP ERP be-
zeichneten wieder®nden |"0t. SAP R/3 war lange Zeit gepr'gt drch das bekannte Bild der
SAP-Wabe:

Die Module sind bildlich gesehen um den 'Kern? des Systems a&f seine Basis angeord-
net, sie bauen auf ihm auf. Zu dem Kern geh#ren das Berechtigusgonzept wie auch die
eigene Programmiersprache ABAP/4, mit der das SAP-System aitert werden kann. Die
Module selber entsprechen dann einer typischen Aufbau- und Alauforganisation eines
Unternehmens (mit Modulen z.B. flr die Finanzbuchhaltung, f!rs Controlling, f!r Produk-
tionsplanung, Qualit"tsmanagement usw.).

Kennzeichnend fIr ein SAP R/3-System sind der Funktionsurahg, der alle Bereiche eines
Unternehmens abdecken soll, die Integration aller Module, sdass eine Eingabe sofort al-
len anderen Programmfunktionen zur Verflgung steht, wie auch de Tatsache, dass das
SAP-System eine Standardsoftware ist.

TBS-Netz/SAP 7



Die Aufbau- und Ablauforganisation

Aufbauorganisation

In Organisationen stellt die Aufbauorganisation die Organisatinseinheiten in
eindeutige hierarchische Beziehungen zueinander. Untergeordnete @anisationsein-
heiten berichten an die ihnen !bergeordnete Organisationseinheit ud haben
Weisungsbefugnis gegen!ber den ihnen untergeordneten Organisatinseinheiten.

Die Aufbauorganisation eines Unternehmens umfasst das Organigramnaterneh-
menshierarchie), die Abteilungsstruktur, den Stellenplan, die rfaliche Verteilung
(Niederlassungen, Standorte) und gegebenenfalls auch Schnitédien zu verbun-
denen Unternehmen (Tochter-, Mutter- oder Partner®rmen).

Ablauforganisation

Zur Ablauforganisation geh#ren beispielsweise Entscheidungsge, Produktionsab-
I"ufe, Informations Isse, Arbeitszeitregelungen oder Betrietsvereinbarungen. Das
kleinste Element in der Ablauforganisation ist die Arbeitsanweisgn

e SAP Business One ist eine aus Israel zugekaufte L#sung, die bereits flr Firmen ab
einem oder zwei Mitarbeitern geeignet sein soll.

e FIr mittlere Unternehmen existiert dasSAP All-in-On e, es ist im Prinzip ein redu-
ziertes SAP ERP-System mit voreingestellten Funktionen.

e Seit Oktober 2007 ist ebenfalls flr mittlere Unternehmen dasSAP Business
ByDesign verflgbar; es ist ein neu entwickeltes ERP-System, das !ber das Internet
eingerichtet und gemietet werden kann.

e F!r grode Unternehmen existiert die SAP Business Suite .

Im $berblick besteht die SAP Business Suite (am Ende des Kafstwird der Funktionsum-
fang der einzelnen Programme ausf!hrlicher beschrieben) aus:



* SAP ERP (Enterprise Ressource Planning), im Grunde das klassische SAP R/3,

e SAP SCM (Supply Chain Management) flr die Planung und Steuerung der logis-
tischen Kette?;

* SRM (Supplier Relationship Management) fIr die Planung und Steuerung der
Lieferantenbeziehungen,

 PLM (Product Lifecycle Management) zur Verarbeitung all der Daten, die bei der
Entstehung, Lagerhaltung und dem Vertrieb eines Produkts anfallen,

* CRM (Customer Relationship Management) f!r die Dokumentation und Verwaltuing
von Kundenbeziehungen in Marketing, Vertrieb und Service.

Damit diese Produkte alle gut miteinander funktionieren, D&en austauschen k#nnen und
eine programm!bergreifende Prozessde®nition/Work ow m#dich ist, integriert SAP die-
se Produkte in einer gemeinsamen Infrastruktur, die sie SAP tNeeaver (!Netzweber?)
nennt. Diese gemeinsame Basis hat neben dem klassischen® AB-Kern einen zweiten
Kern bekommen, der u.a. auch einen Internet-Server bereit slit. Auf dieser Basis k#nnen
dann sogenannte xApps entwickelt werden, unternehmensspezi®se Programme, die
Daten und Funktionen der Business Suite Programme bereichs!bergiend nutzen.

Ebenfalls in Netweaver enthalten ist das bisher als Business house bezeichnete Pro-
gramm, das nun Business Intelligence heilt. Bedeutsam daran,istass Business Ware-
house/Business Intelligence nun zu jeder SAP-Installationeg#rt und zu Auswertungs-
zwecken genutzt werden kann. Wir haben es deshalb in dem eigeme Kapitel 1.6
beschrieben.

Dar'ber hinaus werden !'ber die universelle Schnittstelle de sogenannten Web-Services
(SOA, siehe dazu Kapitel 1.5) Daten mit anderen EDV-Systemen@erhalb der SAP-Da-
tenbank ausgetauscht. Neu dabei ist, dass SAP neben den Datenrdggenen Datenbank
auch die Daten anderer Datenbest"nde akzeptiert, ohne sie idie eigene Datenbank zu
Ibernehmen. Dabei wird mit Hilfe der Technik Enterprise Sergies Repository so etwas wie
eine virtuelle Gesamtdatenbank erzeugt.

Verbindung zu Of®ce-Programmen

Die Frage des Downloads von Dateien aus SAP in andere Softve@rodukte hat schon im-
mer eine grole Rolle gespielt. Im neuen System ist die Verlwlong zu Of®ce-Produkten
(z.B. MS Word und MS Excel) noch st"rker ins System integrierDies zeigt die Verbindung
zwischen SAP und dem Programm Outlook durch das von Microsoftnd SAP gemeinsam
entwickelte Produkt Duet:



¢ dem klassischen Programm auf dem Arbeitplatzrechner, das heilt, der Miteiter
startet das Programm SAP GUI auf seinem PC; dieses nimmt Verbindung zum
SAP-Server auf;

» Iber ein Of®ce-Programm (z.B. Excel und Outlook) k#nnen Daten dynamizh ins
SAP-System !bertragen oder aus ihm abgerufen werden;

e in gr#0eren Unternehmen gibt es immer h"u®ger ein SAP-Portal, !ber das der
einzelne Benutzer mit dem SAP-System arbeiten kann; er braucht daf!r nur einemit
dem Internet verbundenen PC;

¢ eine mobile Anbindung kann auch !'ber PDA oder Mobiltelefon realisier werden.

1.1.3 Das SAP ERP-System

Das heute so genannte SAP ERP-System (Enterprise Ressourcarita) ist im Kern das
alte SAP R/3 mit den folgenden Modulen/Komponenten:

Finanz und Analyse (FI)

Dazu geh#ren u.a. internes/externes Rechnungswesen, Finanzlvathtungen (Anforde-
rungen aus allen Unternehmensprozessen), Strategische Rlag (SEM), Kennzahlen zu
lallen® Bereichen; in FI k#nnen personenbezogene Mitarbeerdaten als Konto flr die Rei-
sekostenabrechnung enthalten sein.

Personalwirtschaft (HCM)

Dieses zentrale Modul (frlher: SAP HR) unterst!tzt Aktivit"ten im Personalwesen; es ist in
einem eigenen Kapitel 1.4 ausf!hrlich beschrieben.

Produktion und Entwicklung

¢ Produktionsplanung,

e Produktion,

e Enterprise Asset Management (Wartung),
¢ Produktentwicklung,

¢ Produkt-Lebenszyklus-Management.

Logistik/Verkauf

e Beschaffung,

e Zusammenarbeit mit Lieferanten,

e Bestandsflhrung und Lagerverwaltung,
e Wareneingang und -ausgang,

e Transportmanagement.

Dazu gesellen sich unterstltzende Dienstleistungen, die flidie Gesch"ftsprozesse in den
Unternehmen weitere Funktionalit"ten zur Verflgung stellen.

Supplier Relationship Management (SRM)

Dieses lLieferbeziehungs-Management? umfasst die strategche Planung und zentrale
Steuerung von Beziehungen eines Unternehmens zu seinen Liedeten. Die Beschaffungs-
prozesse sollen damit kosteng!nstiger, vereinfacht und autoratisiert werden. Dazu geh#-
renu.a.:



» Beschaffung durch Self-Service (*Selbstbedienung?),

» unternehmens!bergreifende Auftragsabwicklung f!'r Lieferanten,
» Ausgabenauswertungen,

» Auswahl von Lieferanten von einer zentralen Konzernstelle,

» zentrale Vertragsverwaltung,

» zentrale Bezugsquellen-Ermittlung.

Product Lifecycle Management (PLM)

Dieses Management der Lebenszyklen? einzelner Produkte beichnet ein System, mit
dem alle Daten, die bei der Entstehung, Lagerhaltung und dem V&ieb eines Produkts an-
fallen, verarbeitet werden. Es wird der gesamte Lebenszyklusines Produkts unterneh-
mensweit einheitlich abgebildet. Dazu geh#ren u.a.:

* Programm- und Projektmanagement (Erweiterungen im Controlling),

e “exible Projektstrukturierung und Terminierung,

 Integration mit SAP Travel Management und Zeiterfassung (CATS),

» Austausch von CAD-Daten und Produktstrukturen mit externen Partnen,
* Qualit"tsmanagement durch z.B. Optimierung innerbetrieblicher Al"ufe,
* Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutz,

* Audit Management.

Supply Chain Management (SCM)

Dies ist die Bezeichnung eines Managements der Lieferkettemang der Wertsch#pfung.
Es dient der Informationsunterst!tzung bei Aktivit"ten mit Wir tschaftsg!tern im Grunde
von der Rohstoffbeschaffung bis zum Verkauf. Dazu geh#ren u.a.:

» zentrale Absatz- und Bedarfsplanung,

» werks!bergreifende Verflgbarkeitspr!fung,

» Auftrags-/Transportplanung und Abwicklung,
* RFID,

» Logistik-Controlling.

Customer Relationship Management (CRM)

Dieses Kundenbeziehungs-Management bezeichnet die Dokumeation und Verwaltung
von Kundenbeziehungen in Marketing, Vertrieb und Service. Dazu geh#reu.a.:

» Marketingkampagnen und Kampagnenmanagement,
» Vertrieb,

» Kundendienst,

» Aktivit"ten-Controlling,

» Controlling der Realisierung von Verkaufschancen,

Zust#tzliche SAP-Komponenten:Erweiterter Self-Service (ESS )

Diese 1Selbstbedienungs?-Funktionen gehen !ber die in HCM kereits enthaltenen M#g-

lichkeiten noch hinaus. Jeder Mitarbeitende gibt hier sein®aten selbst ein; das hei(t,

dass Mitarbeiter Aufgaben/T"tigkeiten !bernehmen, die vorher von Fachabteilungen aus-

geflhrt wurden:

» Zeitwirtschaft (Arbeitsstunden erfassen, Einsatzpl'ne anzggn, Abwesenheitsmittei-
lungen versenden und Genehmigungen einholen),

» Gesch"ftsreisen- und Reisekostenmanagement,

» Zahlungsverwaltung (Aufgaben in Bezug auf Gehaltsdaten, z.B. Geliahachweise),



e P ege von Quali®kations- und Beurteilungsinformationen (Qua®kationspro®le
aufrufen, Quali®kationsdatenbank p egen und Weiterbildungsempfehlungen
anzeigen),

» Weiterbildung (Schulungspl"ne einsehen, fIr Schulungen anmelde und Genehmi-
gungen einholen),

 interne Personalbeschaffung (offene Stellen im Unternehmen anzedg, Bewerbungs-
unterlagen zusammenstellen, Bewerbungen versenden und den Statudfgn),

» Personaldatenmanagement (pers#nliche Daten eingeben und beariben, wie z.B.
Adress- und Bankdaten),

» allgemeines Datenmanagement (Verwaltungsaufgaben durchfthra, wie z.B. die
P ege des Mitarbeiterverzeichnisses),

» Einkauf (Waren und Dienstleistungen erwerben, z.B. flr Wartung; dazu gh#ren das
Anlegen von Bestellanforderungen, das Best"tigen von Wareneing"ngeund das
Genehmigen von Rechnungen).

Composite Applications

Lose gekoppelte Komponenten, die "hnlich dem Programmiermoell des Systems mitei-
nander verbunden sind. Damit k#nnen quasi Eigenentwicklungedes Unternehmens !ber
ein Hilfswerkzeug innerhalb SAP eingebunden werden, indemeswie Komponenten und
Services erscheinen.

1.1.4 geplante $nderungen des SAP ERP-Systems

SAP hat einen Plan vorgelegt, aus dem hervorgeht, wie langerevorhandenes SAP ERP-
System eingesetzt werden kann und zu welchem Zeitpunkt auf eineeuere Version umge-
stiegen werden muss. Die jeweiligen Versionsst'nde nennt maSAP Release. Bei dem
klassischen SAP R/3 waren diese mit Ziffern gekennzeichn®ie neueren Bezeichnungen
wurden wohl jeweils in der Marketingabteilung geboren.

Aus der Gra®k unten ersieht man, dass die of®zielle Wartung de&3FRSystems bereits aus-
gelaufen ist. SAP bietet zwar eine verl"ngerte Wartung an,!f die der Kunde aber extra
zahlen muss. Diese geht dann maximal bis 2011, wird aber mit zunetender Dauer flr
den Kunden immer teurer werden. So werden die Kunden mehr oder gniger gezwungen,
auf ein h#heres Release zu wechseln (zu 'migrieren?).

Wartungsschema der wichtigsten aktuellen SAP-Produkte:






