Mit SAP gut arbeiten.
Von Tipps und Tricks bis zum Ergo-Projekt

Anpassung von SAP an individuelle Arbeitsweisen mit
verschiedenen Tools. Praxisworkshop zum "Wohle der Anwender".
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kéinnen." So gibt es zum Belspiel flr Materialstammdaten rund 500 migliche |
Felder, die jedoch nie alle gebraucht wiirden. "Die Schwierigkeit liegt nun darin,

nichtzuviele aber auch nichtzu wenige Infarmationen in der Maske anzuzeigen

und alle wichtigen Daten aufgabenbezogen zur Verfigung 2u stellen”

Vo der Einfluss des Anbieters endet

Trotz der die der Software immer

weiler zu verhessern, hat SAP laut Kreichgauer jedoch noch immer einen

schlechten Rufin diesem Bereich."Zu mindestens 80 Prozent liegt das jedoch

nicht an der Software, die wir ausliefern”, fasst der Usahilit-Chef seine

Beobachtungen zusammen. Meistlgen die Probleme der User an schlecht
I

kundeneienen Erwelterungen. *Darauf haben wir natirlich keinen Einfluss”,
bedauert Kreichgauer. "Das ist ein ahnliches Problem wie bei der
Abeitsplaergonarie: Ol ein mit Unseren Produkien ausestatieter Atbeitsplatz
der Arbeftsplatzverordnung entspricht oder nicht, kinnen wir nicht festiegen. Da
spielenviele Faktoren hingin, die ausschlieRlich varm Anwender bestimmt
werden." 8o gehe es zum Beispiel eine Norm, die festleqt wie eine gutleshare

SCNMRt aussehen muss. “Ob e SChiM Nachner am BIGSCHINT aUth 50 Grof ist,
wie die Morm e fordert, hangt unter anderern von den Monitoreinstallungen des
Benuizers ab. Wir kinnen nur Sorge ragen, dass unsere Software es ermbglicht,
die Vorschrifien im Einzelfall auch umzusetzen.”
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Interview im SAP INFO, 2. November 2004
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Trotz der umfassenden Bemiihungen, die Bedienbarkeit der Software immer
weiter zu verbessern, hat SAP laut Kreichgauer jedoch noch immer einen
schlechten Ruf in di m Bereich. ,,Zu mindestens 80 Prozent liegt das
jedoch nicht an der Software, die wir ausliefern®, fasst der Usability-Chef
seine Beobachtungen zusammen. Meist lagen die Probleme der User an
schlecht ausgefiihrtem Customizing, mangelnder Anwenderschulung und
an kundeneigenen Erweiterungen. ,,Darauf haben wir natiirlich keinen
Einfluss“, bedauert Kreichgauer. ,,Das ist ein &hnliches Problem wie bei der
Arbeitsplatzergonomie: Ob ein mit unseren Produkten ausgestatteter
Arbeitsplatz der Arbeitsplatzverordnung entspricht oder nicht, kdnnen wir
nicht festlegen. Da spielen viele Faktoren hinein, die ausschlieflich vom
Anwender bestimmt werden.*

Ist das so?
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Usability
gibt es nicht ,von der Stange*

Aufgabe Benutzer
Inhalte Qualifikation
Arbeitsablaufe Passung Vorerfahrungen
Kooperations- Erwartungen
beziehungen

Software (TN
Design
Funktion

Anpassungsmoglichkeiten




Richtlinien der Usability

DIN EN ISO 9241-

110

Ergonomische Anforderungen an die
Blroarbeit mit Bildschirmgeraten — =

Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Steuerbarkeit

Erwartungskonformitat
Fehlertoleranz
Individualisierbarkeit
Lernférderlichkeit

International
Organization for
Standardization

Messung mittels Fragebogen
ISONORM 9241/10

| Aufgabenangemessenheit

Unterstiitzt SAP HR die Erledigung lhrer Arbeitsaufgaben, ohne Sie unnétig zu

belasten?

SAPHR ..

- o+t HHE SAPHR .

ist kompliziert zu bedienen.

bietet nicht alle Funktionen,
um die anfallenden Aufgaben
effizient zu bewdltigen.
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ist unkompliziert zu bedienen.

bietet alle Funktionen, um die
anfallenden Aufgaben
effizient zu bewiltigen.

Primper & Anft (1993)




ISONORM 9241/10 Befragung
Software-ergonomische Qualitat SAP HR

+1 markiert die Grenze fir
software-ergonomische Mindestanforderungen

n =105 SAP HR-Benutzer

ISONORM 9241/10 score
o

ISONORM Beurteilung von SAP HR in 9 Unternehmen

ISONORM 9241/10 score

ISONORM 9241/10 Befragung

Software-ergonomische Qualitat im Vergleich

+1 markiert die Grenze fir
software-ergonomische Mindestanforderungen
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ISONORM Beurteilung von 12 Programmen bei einem
Finanzdienstleister




Befragung
Benutzer bemangeln an SAP-Systemen

Z.B.

Fehlende betriebliche Funktionen

Fehlende Automatisierung

Fehlende Vorbelegung von Feldern

Fehlende oder unzulangliche Hilfetexte im System

UnuUbersichtlichkeit von Masken

Gute Software durch Usability Management
Ein Praxisbeispiel

Problem

Herr Miller ist verantwortlich fir die Auszahlung der
. Wenn ein Rentner verstirbt, erhalt seine Frau
. Obwohl viele Daten, wie Name, Adresse oder
Geburtsdatum der Frau bereits im System gespeichert sind,
miissen sie .
Herr Miiller muss dazu die SAP-MalRnahme ,Einstellung
Mitarbeiter durchfiihren. Diese MaRnahme verlangt das Ausfillen
von Mussfeldern mit Daten zur , Zur
und zu . Die
gesamte Prozedur dauert , wovon Herr Miller mehr als
damit verbringt, sinnlos Masken auszufullen oder zu
Uberspringen. Da Herr Miiller als Bearbeiter von Renten sehr oft
Witwen ,einstellen muss, ist er Uber die vielen
Zusatzschritte. Er hat das Geflihl, viel Zeit zu verschwenden, die er
fir andere Arbeiten besser nutzen kénnte.
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Arbeitszeitplanregel

Arbeitszeitplanregel NORM

Status Zeitwirtschaft keine Zeitauswerung
[] Teilzaitikratt

Arbeitszeit

Arbeitszeitanteil 182,67 [] Dyn Tagesarbeitszeitplan
Arbeitsstd. pro Tag L) Min

Arbeitsstd pro Waoche 38,50

Arbeitssid pro Monat 167,35

Arbeitsstd pro Jahr 2009, 77

Wch Arbeitstage 6,08

° Bitte Eingahen sichern

U [Fo1 (1) 800y P2l ides | OVR 7

Gute Software durch Usability Management
Ein Praxisbeispiel

Ldsung

- Anlegen einer neuen MalRnahme ,Witwenrente“
- Ubernahme der im System bestehenden Daten

Ergebnis
« Herr Miiller benétigt 7 anstatt 11 Minuten.
- Das Ausfiillen oder Uberspringen sinnloser Masken entfallt.

+ Er hat nicht mehr das Gefiihl, Zeit zu verschwenden und ist
zufriedener mit dem SAP-System.

- Dartber hinaus
- erhoht sich die Produktivitat
- wird Herr Miiller weniger beansprucht (geringerer physischer Aufwand)
- ist er weniger verargert (geringerer psychischer Aufwand).




Gute Software durch Usability Management
Forschungsergebnisse

Im software-ergonomischen Vergleich schneidet SAP-
Software oft nicht gut ab.
Das gleiche SAP Modul schneidet in verschiedenen Unternehmen
unterschiedlich ab.

Innerhalb eines Unternehmens erreicht keines der eingesetzten SAP
Module den Grenzwert ergonomischer Mindestanforderungen.
Daraus lasst sich schlieen, dass die Anpassung von SAP
Modulen in Unternehmen unterschiedlich gut durchgefihrt

wird.
Die Lésung ist Usability Management im SAP-
Einfihrungsprozess.

Gute Software durch Usability Management
Qualifikation als Schlissel

Eine bedeutende Ressource ist Qualifikation.

Je besser die Nutzer liber SAP-System und Arbeitsaufgabe Bescheid

wissen, desto besser sind ihre Bewaltigungsfahigkeiten bei auftauchenden

Problemen

Das Wissen Uber Stellschrauben ist eine wichtige Ressource
Funktionen ermdglichen es den Nutzer das System an ihre Arbeitsaufgaben und
Bediirfnisse anzupassen, dazu gehdren Mdglichkeiten, um
Favoriten mit den am haufigsten benutzten Transaktionen einzurichten,
personliche Wertelisten fir Eingabefelder zu erstellen,
Tabelleneinstellungen den eigenen Bedurfnissen entsprechend einzurichten,
benutzerspezifische Vorbelegungen von Eingabefeldern zu definieren,
Varianten fiir Berichte abzuspeichern

Problem
Stellschrauben sind bei Nutzern und bei Customizern wenig bekannt




Feldbezogene Hilfe (Taste F1)
Favoriten anlegen und bearbeiten
SAP Hilfe

Farben einstellen

Varianten von Reports erstellen
Eingabe eines Transaktionscodes
Standarddrucker einrichten

Beenden einer Transaktion
SchriftgroRe einstellen
Matchcode-Funktion
Tabellendarstellung in Masken andern
Cursorverhalten einstellen

Download (Export)

Zwischenablage

Felder mit Standardwerten vorbelegen
Persénliche Werteliste erstellen

Wissen uber Stellschrauben
Befragung der Nutzer Antwort ,Kenne ich nicht” (%)
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