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Warum SAP?

Geschäftsziele mit IT !
 konzernweite Integration und Informationen
 Bessere Möglichkeiten für „Bench Marking“

oder „Best Practices“als Vorbereitung für
Entscheidungen

 Anpassung an moderne Entwicklungen
wie eBusiness

Status IT ?
 Ständige Schnittstellenkonflikte
 Informationsmangel = Kostennachteile
 Langsame, ineffiziente Weiterentwicklung
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SAP2006:WS3 Dialog - Verbuchung

Dialog und Verbuchung

Arbeit am
Bildschirm

Dialog-
Programm

Verbucher-
Programm

Protokolltabelle

SAP Datenbank

Ausnahme
HR
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Anzeige
Protokolldatei
SM13
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SAP2006:WS3 Organisationsstrukturen HR

z.B. Vorstand,
Angestellte,
Gewerbliche, Azubis

Mitarbeiterkreise

KennzifferOrganisationsschlüssel

z.B. Bewerber, Aktive,Mitarbeitergruppen

z.B. lfd. Monat, FirmenAbrechnungskreise

Personalbereiche /
FirmenBuchungskreise

KonzernMandant

ZuordnungSAP-Code
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Personalstamm HR

......

......
Familie/Bezugsperson0021
Vorarbeitsgeber0093

kundeneigene Infotypen9000 - 9999

Anschriften0006
Urlaubsanspruch0005
Behinderungen0004
Daten zur Person0002
Organisatorische Zuordnung0001
InhaltInfotyp

Gleiche Infotypen können für verschiedene Zeiträume
angelegt werden (Historie) z.B. Anschriften
Infotypen können gleichzeitige Subtypen haben z.B.
1 Ständiger Wohnsitz, 2 Zweitwohnung, 3 Heimatanschrift
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Datenbearbeitung SAP

Ruhestand97
Austritt10

Bewerberdaten pflegenPB30
......
Zusammenfassung von ArbeitenMaßnahme

Bewerberdaten anzeigenPB20
Zeitdaten pflegenPA61

Personalstamm anzeigenPA20
Personalstamm pflegenPA30
Zeitdaten anzeigenPA51

Einstellung01

PersonalaktePA10
InhaltTransaktion
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Starten SAP
und
Anmeldung
Mandant 100
(Version 4.6C)
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Transporte

Entwicklungssystem
(Testen und Schulen)

Prüfsystem
(Qualitätssicherung)

Produktivsystem
(Echtbetrieb)

Dokumentierte Transporte
von Änderungen
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Berechtigungstechnik

BenutzerBenutzer

BenutzerstammsatzBenutzerstammsatz

SammelprofilSammelprofil

SammelprofilSammelprofil

ProfilProfil FelderFelder

BerechtigungBerechtigung

SammelprofilSammelprofil
SammelprofilSammelprofil

SammelprofilSammelprofil
SammelprofilSammelprofil

ProfilProfil
ProfilProfil

ProfilProfil

WerteWerte

BerechtigungBerechtigung

BerechtigungsobjektBerechtigungsobjekt

BerechtigungBerechtigung

BerechtigungsobjektBerechtigungsobjekt
BerechtigungsobjektBerechtigungsobjekt

BerechtigungsobjektBerechtigungsobjekt

Rolle / SammelrollenRolle / Sammelrollen
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Autorisierung

ProgrammaufrufProgrammaufruf

BenutzerstammBenutzerstamm
User: XXXUser: XXX

Berechtigung 1Berechtigung 1
......

Berechtigung 2Berechtigung 2
......
......

ProgrammProgramm --------------------

DataData --------------------

ModuleModule ----------------

BerechtigungsprBerechtigungsprüüfungfung

ReturncodeReturncode

BenutzerBenutzer
XXXXXX



©hkk 2006 SAP2006:WS3 28.09.2006/hkk 12

SAP2006:WS3

Listausgabe auf lokalen PC (Version 4.6C)
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Berechtigungspflege

SystemadministratorSystemadministrator

Aktivierungs-
administrator

Aktivierungs-
administrator

Berechtigungs-
administrator

Berechtigungs-
administrator

AktivierenAktivieren BenutzerBenutzerProfile
pflegen

Profile
pflegen

Benutzer-
administrator

Benutzer-
administrator

BenutzerBenutzerBerechtigun-
gen pflegen

Berechtigun-
gen pflegen
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Änderungsbelege
zu Nutzern

Report RSUSR100
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Gestaltungs- und Gefährdungsbereiche IT-Einsatz

1. Arbeitsorganisation und -inhalt
2. Herrschaft und Kontrolle
3. Persönlichkeits- und Datenschutz
4. Kommunikation und Kooperation
5. Gesundheitliche Belastung und Beanspruchung
6. Arbeitszeit
7. Entlohnung
8. Arbeitsplatz- und Beschäftigungssicherheit
9. Qualifikation und Qualifizierungsmöglichkeiten
10. Interessenvertretung

Nach: Claudia Döbele-Berger, Peter Martin: Handlungsmöglichkeiten des Betriebsrats bei der Gestaltung
von Arbeit und EDV-Techniken, Saarbrücken 1991
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SAP und Arbeitsbedingungen
FI, CO, MM, PP, SD, QM, PM

Aufgabenverschiebung
horizontal z.B. durch Einmalerfassung

- vertikal z.B. Integration Koordination,
- Kontrolle, Berichtswesen, aber auch Hilfsarbeiten

Handlungsspielräume
- Polarisierung vorgegebener Arbeit

(größerer oder kleinerer Spielraum)
- Ausweitung der Kontrolle
- verstärkte Abhängigkeiten

Belastungen
- mangelhaftes Problembewusstsein für Gesundheitsschutz

und Ergonomie; Zunahme Bildschirmarbeit
- mangelhafte Anpassung SAP-System
- Qualifizierungsmängel, Stellenabbau
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SAP und Persönlichkeitsschutz

Belege, HR, CATS

Datensammlung und -auswertung

- nutzerbezogene Protokollierung mit Zeitstempel
- Nutzerkennung in Belegen
- Hohe Anzahl möglicher Personaldaten

(Infotypen) mit „Historie“in HR
- Hohe Anzahl möglicher Auswertungen

Datenschutz

- Zugriffsrechte schwierig nachvollziehbar
- Protokollierung von Auswertungen ungenügend
- Löschung von Daten unzureichend
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 Regelungen zu betrieblichen Zielsetzungen -
betriebswirtschaftlich, organisatorisch, personell

 Regelungen zu Strukturen - Systemen, Modulen,
Mandanten, Buchungskreisen, Infotypen

 Regelungen zu Benutzerrechten - entsprechend
den Arbeitsaufgaben, Vergabeverfahren

 Regelungen zum Datenschutz -
vor unbefugtem Umgang mit Mitarbeiterdaten

 Regelungen zu Auswertungen -
mitarbeiterbezogene Daten, Leistungsdaten

Vereinbarungen zu SAP (1)
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 Regelungen zur Arbeit - Leistungs- oder Verhal-
tenskontrollen, Ergonomie, Rationalisierungen

 Regelungen für Beschäftigte - Arbeitsplätze,
Umsetzung, Qualifizierungen, Beteiligung,

 Regelungen zu Betriebsratsrechten -
Informationen, Prüfmöglichkeiten, Fachberatung

 Regelungen zum Verfahren bei Änderungen -
nur Info oder Mitbestimmung

 Präambel und rechtliche Regelungen –Umfeld,
Geltungsbereiche, Schlussbestimmungen

Vereinbarungen zu SAP (2)
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Anlagen: System- und Verfahrensbeschreibungen

 KonfigurationSAP im IT-Gesamtsystem

 Verfahren zur Vergabe von Nutzerrechten

 Infotypen und personenbezogene Auswertungen
(ABAPs)

 Datenschutzkonzept / Verfahrensverzeichnis

Vereinbarungen zu SAP (3)

 Schnittstellen mit Personendaten

 Verfahren bei Änderungen von ABAPs, Infotypen

 Prüfrechte BR / PR
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Vergabeverfahren Zugriffsberechtigungen (Beispiel)
Nutzer als Antragsteller: Name: ......................... Vorname: .........................

Abteilung: ............. Telefon: .............

Beantragte Drucker: ..........................
(Bitte in Druckschrift ausfüllen!)

SAP FI / FI-AA ( Financial System / FI- Asset Accounting )
Mandant nnn
Buchungskreis(e) 1500, .....
Rolle Bilanzbuchhalter O
Rolle Buchhalter O
Rolle Info-Nutzer O

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Datum, Unterschrift Antragsteller
Datum, Unterschrift Leitung Rechnungswesen
Datum, Unterschrift Vorgesetzter

Datum, Unterschrift Nutzerverwaltung(, Datenschutzbeauftragter)
Datum, Unterschrift Betriebsrat?
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Änderungsverfahren für mitarbeiterbezogene Daten (Beispiel)

DV-Anforderung zu SAP (Laufzettel)
1. Abteilung: Name: Datum:

Beschreibung:

Mitarbeiterbezogene Daten:

2. Stellungnahme DV Name: Datum:

3. Stellungnahme DSB Name: Datum:

4. Stellungnahme BR Name: Datum:

Keine Bedenken� Zusatzinformation erforderlich �
Ablehnung�

Anlagen:
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Verfahrensverzeichnis nach §4e BDSG

1. Name oder Firma der verantwortlichen Stelle,
2. Inhaber, Vorstände, Geschäftsführer oder sonstige gesetzliche oder

nach der Verfassung des Unternehmens berufene Leiter und die mit
der Leitung der Datenverarbeitung beauftragten Personen,

3. Anschrift der verantwortlichen Stelle,
4. Zweckbestimmungen der Datenerhebung, -verarbeitung oder -

nutzung,
5. eine Beschreibung der Kategorien der betroffenen Personengruppen

und der diesbezüglichen Daten oder Datenkategorien,
6. Empfänger oder Kategorien von Empfängern, denen die Daten

mitgeteilt werden können,
7. Regelfristen für die Löschung der Daten,
8. eine geplante Datenübermittlung in Drittstaaten,
9. eine allgemeine Beschreibung, die es ermöglichst, vorläufig zu

beurteilen, ob die Maßnahmen nach § 9 BDSG zur Gewährleistung
der Sicherheit der Verarbeitung angemessen sind.

Unterschriften Geschäftsführung, Datenschutzbeauftragter, Betriebsrat?
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Hinweise

Links und Hinweise

www.sap.de
Infos von SAP über SAP


